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Resumen: E| presente articulo busca abordar el sistema de la administracion
de justicia desde un enfoque humano con relevancia juridica. La investigacion
explica desde la experiencia en la judicatura el desenvolvimiento del
servicio de justicia que debe ser amable, cordial, eficiente, eficaz, rapido,
ético y equilibrado; sin embargo, adolece de casi todas las caracteristicas
gue se anhela. Asimismo, se desarrollan factores que afectan el sistema
convirtiéndolo en uno que revictimiza al justiciable. En este contexto, en lugar
de darle solucién a sus problemas en tiempo oportuno, a favor o en contra,
explicandole los motivos de su decisidon con claridad, lo hace con suma lentitud
ysinlograr transmitir las razones de su fallo. Esto genera gran insatisfaccion en
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la ciudadania, una imagen deficiente y deslegitimada. Se lleva el analisis a un
plano existencial, econdmico, politico, ético, autocritico y natural que permita,
finalmente, contar con un panorama de conocimiento, identificacion de la
problematicay reflexion, que ayude a tomar decisiones personales y acciones
institucionales para mejorar el servicio de justicia en el ambito nacional e
internacional. Se evalla si la ética influye en el mejoramiento del sistema de
justicia, que finalmente es el objetivo y conclusidn de este trabajo.

Palabras clave: eficiencia, ética, debilidades y optimizaciéon

Abstract: This article seeks to address the justice administration system from
a human approach with legal relevance. Explaining from the experience in
the judiciary the development of the justice service, which must be kind,
cordial, efficient, effective, famous, ethical and balanced, but that however
suffers from almost All the features we crave. Also, factors develop that affect
the system making it one that revictimizes the justiciable. Where instead to
solve your problems in a timely manner, for or against, but explaining the
reasons for his decision clearly, he does so very slowly and without manage to
convey the reasons for its failure. What generates great dissatisfaction in the
citizens and a poor and delegitimated image. Taking your analysis to a plane
existential, economic, political, ethical, self-critical and natural, that finally
allows us have a knowledge landscape, problem identification and reflection
to help us make personal decisions and institutional actions to improve Our
justice service at national and international level. Evaluating whether ethics
would influence the improvement of the justice system, which are finally the
objective and conclusion of this work.
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1. Introduccion

Hablar de los problemas de la administracidn de justicia y, por consiguiente,
de la «justicia», por lo general, se convierte en una conversacion cargada de
opiniones negativasy criticas que finalmente terminan en una desmotivacion
y un sentimiento de resignacién, ya que a través de los afios no ha sido posible
enrumbar o corregir las deficiencias que la aquejan.

Este problema, no es aislado, ni solo lo adolece el distrito de San Juan
de Lurigancho, el Peru o Sudameérica, sino que se presenta a nivel mundial.
Paises como Colombia, Argentina, México, Espafa, entre otros, padecen de
problemas de insatisfaccion, los mismos que estan ligados al sistema de
administracion de justicia.
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El indicador que principalmente se menciona es la corrupcién. La que si
bien constituye un problema transversal a nivel del sector publico y también
privado, no es el Unico, aunque sea el mas percibido y determinante a
nivel mundial.

La Transparency International the global coalition against corruption
sefala que «en el 2018 el indice que clasifica 180 paises y territorios segun sus
niveles percibidos de corrupcién en el sector publico, (...) utiliza una escala de
0a100, donde O es altamente corrupto y 100 es muy limpio. Mas de dos tercios
de los paises obtienen puntajes inferiores a 50 (...), con un puntaje promedio
de solo 43» (Transparencia Internacional, 2018). Este resultado demuestra
que la corrupcion esta presente también en los sistemas de administracion
de justicia, constituyendo un serio problema que desestabiliza la seguridad
juridica y genera intranquilidad en la poblacién.

Asi se tiene que, el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI)
en su Boletin Peru: Percepcion Ciudadana sobre Gobernabilidad, Democracia
y Confianza en las Instituciones: enero-junio 2019, publicado en agosto del
2019, en el rubro de nivel de confianza en las instituciones del pais, sefiala que
a excepcion del Reniecy la Iglesia Catdlica:

el resto de las instituciones, se ubican en la categoria de no confiables, y son
aguellas cuya tasa de respuestas negativas (no confiable) excedia a las respuestas
positivas (confiable). El ranking de las instituciones no confiables, es encabezado
por los partidos politicos (..). Seguido por el Congreso de la Republica (..) y el
Poder Judicial (7 veces mayor el porcentaje de desconfianza al de confianza).
A excepcién de la radio y television y la prensa Escrita, todas las instituciones
ubicadas en el grupo de instituciones no confiables, pertenecen al sector publico.

(p.7)

Esta situacion genera gran descontento en la sociedad a todo nivel y
estrato social, transmitiendo una sensacién de inseguridad en el pais, pues la
justicia o el poder judicial de cada nacidn debe ser el dltimo bastién adonde
las personas recurran y salgan realmente felices, satisfechas y en paz.

No obstante, el problema de la corrupcién no es la Unica causa de
insatisfacciéon en la ciudadania, que genera una imagen deficiente y
deslegitimada. A ella se suman otros factores como la sobrecarga procesal,
falta de empatia, apartamiento de la ética, ausencia de un servicio de calidad,
una cultura de litigio, afectacién de la salud mental y la supresion de un
anhelo por mejorar el servicio de justicia.

Se hace necesario no solo identificar las posibles causas que generan un
deficiente servicio de justicia, sino reflexionar acerca de ellas, plantearse las
posibles soluciones y lograr un sistema de justicia perfecto.
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Es por ello, que resulta determinante ingresar al mundo judicial e
identificar y analizar las causas que posiblemente estuviesen produciendo y
manteniendo estos problemas a lo largo de la historia de la humanidad, qué
mejor por parte de alguien que lo vive desde adentro.

Ser juez y yo

Desde que era niha supe que algo tenia que ver con la justicia. Quise ser
policia o fiscal, pero mi labor estaba en la judicatura.

Alguien me decia y aun escucho la frase en mi memoria «Dios nos pone
donde nos necesita» y seguramente tenia razén, asi que intento hacer lo
mejor que puedo donde me necesiten. En este articulo no vamos a hablar
de Dios, pero si de justicia, asi que me voy a permitir decir qué es la justicia
para mi o qué entiendo yo por justicia: es una palabra hueca y vacia que para
concretarse requiere de muchos requisitos y tramites, que, por ultimo, no nos
satisface por su lentitud, arbitrariedad, malos tratos recibidos y resoluciéon
incomprensible que llega a nuestras manos.

Seguramente, con dicha definicidn me hago merecedora de muchas
criticas, pero no les temo, pues como siempre digo «quien dice la verdad
no miente ni ofende» y este trabajo no busca agradar a alguien, sino hacer
reflexionar a quien con interés o curiosidad lo lea.

Y, es que la justicia deberia ser la palabra mas bonita sobre la faz de
la tierra, conjuntamente con la felicidad. Sin embargo, se convierte en
un gran tormento, mas cuando tenemos que recurrir al Poder Judicial a
reclamar justicia.

Para Aristdteles «la justicia deviene también el resumen de todas las
virtudes, y la vida justa, dikaié zoé, |la vida civilizada», conforme lo refiere
Miguela Domingo, profesora de la Universidad de Alcala.

Sin embargo, la justicia recae en manos de un juez. Es por ello, que la
importancia de un eficiente servicio de justicia radica en la calidad de un juez
Y su virtuosidad; en su capacidad de razonamiento, en su sentido de equidad,
en su ingente conocimiento, en su capacidad de organizacion, sobre todo, en
su excelencia como ser humano.

Pero, ;.como hallamos la excelencia en las personas y sobre todo en un
juez?, pues este trabajo tratara de explicar la importancia de un adecuado
servicio de justicia, calido, armdnico, cordial, eficiente, eficaz, rapido, ético
y equilibrado, identificando los factores que afectan el sistema de justicia
convirtiéndolo en uno indolente y revictimizante, en lugar del paraiso que
deberia ser. A partir de ello, se debe sensibilizar a los involucrados, abogados
y no abogados, jueces y no jueces, administradores, ingenieros, empresarios
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para contagiarse de la ilusion de un mundo mMas justo a partir de la
«justicia», y replantear los cambios necesarios para la mejora del sistema de
administracion de justicia.

Teniendo en cuenta que las instituciones estan constituidas por personas,
y que somos las personas quienes consolidamos el servicio a través de
nuestros gestos, trato y propio comportamiento diario, convirtiéndolo en lo
que, finalmente, cualquier usuario percibe y recibe; volveré a citar a Aristoteles
cuando sefala, en la obra Etica en Platon y Aristoteles.

En todo cambio permanece el sujeto (que es el que cambia y se transforma), el
cual pasa de la privacién a la posesién de la forma. Aristételes dird a modo de
ejemplo que es asi como el hombre se hace «culto», pasando de la in-cultura a la
cultura.

Por ello, me reafirmo en que todo cambio tendra que centrarse en la
sensibilizacion y compromiso de mejora individual de cada integrante y
miembro del Poder Judicial, desde |la persona que nos recibe en la puerta, en
mesa de partes, en las secretarias, y hasta el mismo juez.

Recuerdo los dias de rigurosa preparacion para ingresar a la judicatura
como juez titular de paz letrado, que es la instancia mas baja en la judicatura
letrada peruana; ademas de la felicidad que senti en mi nombramiento y el
trato que recibi cuando llegué a mi juzgado.

Previamente hice trabajo de inteligencia, asi que fui a hacer una consulta
como cualquier ciudadana, con lenguaje sencillo y en tono humilde,
preguntando por el sefior juez y si podia concederme una entrevista. La
seforita encargada de mesa de partes, ni siquiera me mird, respondiéndome
que el sefor juez no se encontraba, para luego, levantar la cabeza y
preguntarme si yo era su amiga. Le dije que no y que no se preocupara que
yo regresaria en otro momento en que quiza pudiera atenderme. Esa fue mi
primera experiencia en el que seria mi juzgado.

GCrande fue su sorpresa, cuando me vieron llegar y presentarme como la
nueva jueza. Por supuesto, el trato fue absolutamente distinto; sin embargo,
dicha experiencia me sirvid para imaginar como se trataba diariamente a
las personas que asistian al despacho, asi que fue lo primero en que trabajé
cuando me hice cargo. El adecuado trato a todo aquel que llegara al juzgado.

Pero, no fue tan facil como decirlo, pedirlo o imaginarlo, pues la esencia
de la persona o la costumbre de comportarnos a diario, es mas fuerte, mas
aun si nuestro caracter o actitud tiende a ser de enojo, desidia o indiferencia
y no lo digo por mi juzgado de esa época, porque déjenme decirles que
si mejoramos.
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La importancia de un adecuado servicio de justicia

Para toda persona su profesién, ocupacién u oficio seguramente es lo mas
importante, pues de ello depende su plenitud, su felicidad, su trascendencia
en la sociedad, su orgullo, su economia y su vida en general. Sin embargo,
ademads de todo ello, a lo que no es ajeno un juez, debemos agregar su
responsabilidad en la decisién sobre la vida ajena y en la sociedad.

A decir de Mora Contreras, en su articulo sobre Calidad del servicio y la
satisfaccion del consumidor, publicada en la Revista brasileira de Marketing,
«en el contexto de los servicios la calidad se define bajo el supuesto que
todos los miembros de la empresa y todos los aspectos relacionados con la
organizacion, se implican para alcanzarla».

La labor de administrar justicia es la mas bella, pero a su vez la mas
algida, la mas alta, pues en ella recae |la potestad de dar a cada quien lo que le
corresponde:sancionarloreprochable,corregirloserroresdelaadministracion
publica, hacer prevalecer los derechos constitucionales y corregir los mismos
errores judiciales. Es alli donde radica la gran relevancia de su funcién, es por
ello que dicha labor debe recaer en las mejores personas y desarrollarse en
las mejores condiciones.

Hemos dicho que el Poder Judicial es el ultimo bastidén a donde recurren
las personas para lograr su tranquilidad y solucionar sus problemas. Sin
embargo, lo que las personas encuentran desde su ingreso a un centro de
justicia es un trato que va desde lo poco amable o pocas veces amable a
uno distante, frio y hasta maltratador, cuando lo que esperamos es al menos
un trato educado y a mucho pedir diligente y cortés, el que aun con toda la
problematica existente dentro de la administracion de justicia. Seria bastante
y estoy segura mejoraria notablemente la imagen del servicio de justicia.

Continua diciendo Mora (2011) que, en el contexto de un servicio, la calidad:

se centra (..) en una premisa: si se logra la implicacién de todos los miembros de
la organizaciéon en la mejora continua de la calidad en cada una de las actividades
que realiza, se obtiene la calidad en todo lo relacionado a la organizacion, es
decir, la calidad deja de ser un calificativo exclusivo para un producto y pasa a
ser un concepto que envuelve todas las actividades en las que esté inmersa la
organizacion. (pp. 146-162)

Lo que nos lleva a afirmar que la calidad de servicio no solo es importante,
sino que, ademas, tiene que adoptarse como un concepto total y transversal,
a todo nivel. Se debe instaurar desde las instancias mas altas del aparato
jurisdiccional hasta sus érganos mas cercanos a la ciudadania, como lo serian
los Juzgados de Paz (juzgados de pueblos lejanos a cargo de un ciudadano
ilustre, no necesariamente abogado) o Juzgados de Paz Letrado, pasando por
todas sus instancias.
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Dentro de estas, también estan las areas administrativas del propio
aparato jurisdiccional (gerencias y jefaturas), dreas administrativas internas
gue brindan atencién a los usuarios (administradores de maddulos y sedes
descentralizadas), areas jurisdiccionales internas (personal de modulos sin
contacto con el publico), areas jurisdiccionales que brindan atencién a los
usuarios (trato directo con los justiciables), servidores en general y los propios
jueces, los que deben brindar un trato calido, amable y diligente.

Pero, déjenme decirles que los tratos adversos o inadecuados, no son
solo una realidad para los usuarios que esperan un servicio de calidad, sino,
también, un problema interno para los propios jueces distrayendo la direccion
de sus despachos. Ellos tienen que batallar por materiales de escritorio que
no resultan suficientes ni llegan oportunamente para cumplir sus labores,
asi como pugnar por lograr que se les asigne personal idéneo, calificado
y capacitado.

Se debe tener presente que la indiferencia, la desidia, la falta de
compromiso, aun en pequenas cantidades o lugares aislados de un sistema
generan deficiencia en el servicio de calidad, aun tratandose de las dreas mas
remotas o menos notorias.

Y, qué podemos esperar de un personal agobiado por sus propios
problemas, que no puede solucionar en casa, que nadie atiende ni a nadie
le preocupa, pues su area de bienestar es ineficiente. Por eso, se siente
desesperanzado por no mejorar sus condiciones laborales, por las que
lucha por décadas esperando fin de afio para iniciar los paros parciales y
probablemente ir a la huelga indefinida, inquieto por la falta de dinero,
entristecido por las feas paredes que lo rodean, fatigado de tanto papel
gue revisar y encima incomprendido y maltratado por sus propios jefes.
Circunstancia a la que se enfrentard el usuario del servicio de justicia que
acude al Poder Judicial.

Luego, el justiciable o su abogado se encontrara posiblemente con el
juez un tanto soberbio, con aires de superioridad y algo de tirania. Le dirigira
la palabra y le concedera unos minutos para hablar, aduciendo su falta
de tiempo, la sobrecarga o simplemente que le esta haciendo el favor de
atenderlo y que no se sobrepase del tiempo otorgado.

Sin contar el tiempo que tardardn en tramitarse y resolverse sus procesos,
que de por si se convierte en un desgastante trajin de pasillos judiciales,
abogados, tiempo y dinero que, en el mejor de los casos, podria recuperarse
con el cobro de costos y costas. Sin embargo, en otro escenario podria hasta
Nno ampararse y convertirse en un trajin inutil y desesperanzador.
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En este extremo resulta conveniente citar a Daniel Tigani (2006), quien
en su obra Excelencia en Servicio, describe lo siguiente: «la tendencia de
guienes no tienen experiencia en el trato con la gente es la de ser simétricos
al interlocutor, esto es, tratar bien al amable y tratar mal al que no lo es»
(p. 53).Y considerando que por lo general la gente que acude al poder judicial
ya va cargada de emociones negativasy, por lo general, con mal humory un
trato poco amable. El resultado es el sostenido lineas arriba: maltrato. Asi se
convertira todo el sistema de justicia en un circulo vicioso de mediocridad
e indiferencia, tanto interna como externa. Interna porque el maltrato es
recibidoy compartido de los mismos integrantes del Poder Judicial y externa
porque lo que recibimos dentro es lo que exteriorizamos. Sin justificar, de
ninguna mManera, un servicio inadecuado, ni la forma correcta de reaccionar.
Pero estamos reflexionando.

Sin embargo, el mismo autor nos da una posible soluciéon, cuando senala
qgue «sin embargo dado que quien atiende siempre es la misma clase de
persona, tiene que evitar toda simetria y ser amable con todos, reteniendo su
integridad en todo tiempo». Y, creo que ahi radicaria el gran secreto.

En sintesis, esta es la realidad del Poder Judicial. Pero ahi no queda todo.

La sobrecarga como problema macro

Seria poco serio realizar afirmaciones que no he constatado, pero he tenido
la oportunidad de viajar a Argentina y a Espafna. Escuché de propia fuente a
otros jueces quienes manifiestan que tienen a su cargo una excesiva carga
procesal. De esto da fe mi maestro el doctor Adolfo Alvarado Velloso quien
en sus conferencias, incluso en la dictada en el Congreso Internacional de
Derecho Procesal realizado en la Universidad de Lima, el 2018. El refiere, en
base a su propia experiencia de mas de 30 anos en el sistema de justicia, que
el problema de la sobrecarga lo vio desde sus inicios de abogado en el Poder
Judicial argentinoy que aun al jubilarse nunca vio superar. Estas afirmaciones
permiten recordar seguramente a los lectores, sobre todo los de mayor edad,
que la lentitud, el atraso y sobrecarga son un problema patente también en
el Perd desde tiempos inmemoriales.

El Boletin Estadistico Institucionaln® 01 -2019 del Poder Judicial del Pery,
de enero-marzo 2019, en el cuadro n° 5 muestra el indicador denominado
Tasa de congestion, con el cual se trata de medir el grado de saturacion que
tienen los drganos jurisdiccionales del Poder Judicial. En el periodo enero-
marzo 2019, se observa el valor calculado de la tasa de congestion es de 4,14,
el cual nos indica que se tenia que tramitar aproximadamente cuatro veces
mas casos de los que se pudo resolver. Asimismo, son los Juzgados de Paz
Letrado (4,33) que presentan un mayor valor de la tasa de congestion, seguido
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por los juzgados especializados (4,12), y las salas superiores (3,72). Por otro
lado, se observa que la tasa de congestidn para los érganos jurisdiccionales
permanentes y transitorios es de 4,17 y 3,76; respectivamente (p. 14).

Lo que demuestra, que la sobrecarga procesal es un marcado problema
concreto y real dentro de la judicatura peruana. Esta constituye uno de los
factores que afecta un eficiente y eficaz servicio de justicia. Todo esto debido
a que es como querer que el agua fluyera con la misma facilidad por la parte
amplia de un embudo como por la parte angosta, lo cual todos hemos visto
como practica escolar o domeéstica, no es posible.

De la misma forma, jueces chilenos, colombianos, mexicanosy uruguayos,
conlosque hetenido oportunidad de compartir aula en la maestria de Rosario
Argentina, a cargo del maestro Adolfo Alvarado Velloso, manifiestan lo mismo.
Esta informacion, me da la autoridad para reafirmar que el problema de la
sobrecarga procesal es un problema que agueja la administracién de justicia
en el ambito mundial.

Alguien podria preguntarse, si es que este es un problema mundial y
comun a las sociedades, ¢ para qué o por qué seria necesario preocuparnos?
Y es que la respuesta estd en que el valor justicia y la administracién de
justicia no deberian permanecer en crisis cronica, pues si pensaramos de esa
forma o adoptaramos esa postura, no tendriamos razdén de existir como seres
humanos pensantes y, sobre todo, razonables.

Es evidente que la justicia esta en crisis, pero también resulta innegable
gue merece gque hagamos algo, pues el equilibrio de nuestras vidas y de la
sociedad recaen en la administraciéon de justicia, la que si consentimos que
permanezca en decaimiento no permitira la paz que tanto anhelamos.

Entonces corresponde preguntarnos ;como esperamos brindar un mejor
servicio de justicia, si la sobrecarga que existe cada afo es mayor o disminuye
de forma desproporcional a suincremento?, ;cdmo se solucionaria ello?, ;sera
posible brindar un servicio de excelencia mientras persista la sobrecarga?

La realidad tendria que ser abordada como un problema conjunto, donde
las areas involucradas se comuniquen y realicen un trabajo en equipo, tanto
la administracion, las areas técnicas, asi como el area jurisdiccional, pues si se
trabaja de forma disociada nunca mejorara.

Los justiciables, los jueces y los litigantes

Una de las posibles soluciones a la sobrecarga procesal seria transformar
la cantidad de procesos y demandas en soluciones mas pacificas y menos
traumaticas que las del sometimiento a un proceso judicial. En el Peru,
contamos con la Conciliacion como un mecanismo alternativo de solucion de
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conflictos, la misma que data de 1997, reglamentada recién en el 2005, la que
se convirtié en una fuente de ilusidn para introducir soluciones armaonicas y
autocompositivas. Esto permitia o favorecia a las personas para solucionar
sus conflictos con un acuerdo realizado entre ellas ante un conciliador que se
convertia en un facilitador de la comunicacion.

Sin embargo, no ha tenido mucho éxito, ya que si bien, la ciudadania optd
por concurrir masivamente a los centros de conciliaciéon, el incumplimiento
de los acuerdos arribados hacia que de todas maneras estos conflictos
materiales o problemas de las personas terminaran igualmente en el Poder
Judicial, a través de procesos de ejecucion de acuerdo conciliatorio o que,
simplemente, se convirtiera en un requisito de procedibilidad. Esto es un
requisito que debia acompanarse a la demanda para iniciar un proceso
judicial, al que en la practica ni siquiera asiste la parte invitada a conciliar,
terminando todos los conflictos en el poder judicial.

Tigani, en su obra Excelencia en Servicio (2006) refiere:

muchos de nosotros, hemos nacidoy crecido en una cultura de burocracia, donde
nuestras expectativas sobre las personas que sirven publicamente, estd plagada
de estereotipos negativos que nos ha dejado una fuerte impronta. Todos hemos
tenido experiencias negativas, sacando ndmero para ser atendidos, haciendo
largas colas para el pago de servicios e impuestos, teniendo que pagar primero
para después tener derecho a reclamar, etc. Esta cultura ha influido fuertemente
en nuestra actitud natural y es la razén por la que generalmente asumimos una
posicién defensiva cuando nos toca cumplir el papel de prestadores de servicio.

(p.5)

Esta cita resultaria fuera de contexto, sino fuera porque esa cultura
imperante, es la que reina en la cabeza de toda la ciudadania la que se ve
reflejada en nuestros litigantes cuando escuchamos en audiencia: «jJueza,
lo Udnico que quiero es que usted le diga (..)!)» y es que ese mismo arraigo
de burocracia materializado a través de la judicializacidn es el que siente la
poblacién, quiza naturalmente o muy profundamente interiorizado como
la autoridad natural para decirle qué hacer o qué no hacer. Esta situacion
conlleva a los usuarios a acudir masivamente a la judicatura a someter sus
conflictos ante un juez.

Es que, existe una evidente cultura de litigio y enfrentamiento, incluso
penalizando las conductas mas basicas que podrian resultar agraviantes. Sin
embargo, finalmente se estan tratando incluso de «restaurar» o «terapeutizar»,
elloenbasealaaplicaciéndelosenfoquesdejusticiarestaurativay terapéutica.

Si bien en el caso de la justicia restaurativa el hecho se ha llevado a un
proceso, la solucion que se pretende brindar pasa por un proceso sanador
qgue busca el mejor resultado tanto para la victimma como para el victimario,
poniéndole fin al proceso de forma rapida y menos traumatica para ambos.
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En este caso la victima se ve resarcida a satisfaccion y desagraviada por su
agresor, asi como el victimario reflexiona sobre su actuar incorrecto y se le
brinda una oportunidad para evitar estigmatizarlo, lo que conlleva a una
solucion mucho mas armonica.

Asimismo, la justicia terapéutica, impulsada por David W. Wexler en los
Estados Unidos, a través de su obra «Justicia terapéutica: una visiéon general»
(2014) propugna un enfoque transversal para todo el aparato jurisdiccional, a
través de soluciones que haga menos traumatica la intervencion de la justicia
en la vida de las personas. Resulta una de las formas que podria agilizar y
ayudar a descargar el embalsamiento de la labor jurisdiccional, al facilitar
la aplicacidén de la justicia de forma sanadora. Estos enfoques propician
y proporcionan herramientas que conllevan a una solucién mucho mas
conciliadora y agil dentro del sistema de justicia.

Sin embargo, todos estos esfuerzos no resultan suficientes hasta la
fecha, haciéndose necesario identificar cual es el problema que se viene
presentando para contribuir a la sobrecarga y uno de esos factores resulta ser
la cultura de litigio.

Y es que, todas estas formas de propulsidn a un cambio ventajoso de
la justicia, no tendran el éxito esperado si es que no se cambia la cultura
existente. Desde la formacidn de los estudiantes de Derecho, educdndolos
con una visiéon distinta, correcta, mas integra mas ética, orientando llevar a
juicio solo lo necesarioy nada mas que lo estrictamente necesario, sin generar
una falsa expectativa de litigio favorable en su cliente. Esto tendra que ver
también con su adecuada conducencia ética.

Asimismo, una buena forma de introducir los conceptos de una justicia
de paz, es la enseflanza en los colegios, las iglesias, las municipalidades,
gue en realidad deberian empezar por el hogar. El principal objetivo debe
ser armonizar el respeto de los derechos ajenos, desde los derechos de los
hijos —que pensamos son nuestra propiedad y no sujetos de derecho— de
los padres, de los hermanos, de los abuelos, con reglas minimas de cortesia.
Igualmente, los bienes ajenos: no coger el |apiz, el borrador, el tajador, los
colores y cualquier otro objeto ajeno. El tratar con respeto al companero, a
los profesores, a la familia, al sefior de limpieza, al conductor, al vendedor, al
arrendador de la casa, pagando el alquiler puntualmente.

Podria sonar insustancial o poco importante, lo referido en el parrafo
anterior, pero si lo analizamos, tenemos que en ello (la falta de respeto de los
derechos ajenos) radican todos los conflictos. Si todas las personas, fuéramos
respetuosas de los derechos de los demas, nadie tendria nada que reclamar
(demandas de alimentos, desalojos, robos, acciones de habeas corpus,
amparos, acciones contencioso administrativas, entre otros). Llevandolo a
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un plano mas coloquial, agregaria mi frase favorita y repetida en casi todas
mis audiencias, cuya autoria me atribuyo, que «los problemas surgen por una
inadecuada comunicaciony.

No basta, con identificar la problematica existente en la administracion
de justicia, pues todos la percibimos y cuando menos tenemos una idea, con
una opinién formada de lo que ocurre desde nuestros distintos angulos de
participacion. Sin embargo, luego de identificar las deficiencias y las causas
de las mismas, tenemos que plantear las posibles soluciones y ponernos en
accioén, que es el objetivo de este trabajo.

Para lograr el objetivo esperado, tenemos que pensar en qué es lo que
estd ocurriendo con nuestro sistema de justicia. Qué es lo que esta pasando
en la sociedad, en la comunidad y en las familias, que son las que llevan sus
conflictos a los juzgados. VY, concientizarnos en lo que requerimos en este
punto, que es iniciar una cultura de mayor armonia y respeto de los derechos
de los demas. Esto debe ocurrir desde las universidades, colegios y hogares
qgue permita disminuir los indices de irrespeto y conflicto, en base a una
cultura de paz, menos litigiosa y confrontada que nos lleve a vivir en armonia.

Asimismo, los jueces, también formados dentro de una cultura de litigio
y burocracia, también tienen que reenfocar su forma de administrar justicia
para poder mejorar el sistema. Aligual que losabogadoslitigantes. En el primer
caso (jueces), tendriamos que contemplar, desde, una actitud propiciadora
de la comunicacidn entre los justiciables y la judicatura, para luego facilitar
la comunicacién entre los mismos justiciables, hasta, simplificar algunos
procedimientos, sin alterar el debido proceso, pero favoreciendo la soluciéon
de los conflictos. Y, en el caso de los abogados litigantes, orientando con
transparencia y suficiente conocimiento del caso en concreto, la forma mas
asertiva para solucionar el caso que le presenten, buscando primeramente
una solucién autocompositiva, evitando recurrir al érgano jurisdiccional.

Recitando a Tigani (2006), se diria que:

es necesario tener la convicciéon interna de lo que no es evidente y concentrar
todos nuestros pensamientos y acciones subordinandolos a la visiéon. Es probable
gue no sea muy clara todavia, pero con perseverancia, se ird abriendo camino
hacia un nuevo paradigma, dentro del cual todo lo que hagamos va a tener
sentido y coherencia, aunque al principio no consigamos compartirlo con todo
el mundo.

Convencerse de lo que no se ve no es nada facil, pero la historia esta repleta de
personajes resistidos y hasta tomados por locos, por ir en contra del sentido
comun o de lo universalmente aceptado como inamovible. Colén, Edison, Galileo,
etc. y hasta JesuUs fueron discutidos y perseguidos. Sin Fe es imposible el éxito.
(pp. 58-59)
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Ningun plan de trabajo tendra el éxito esperado en un tema de reforma
sin una adecuada sensibilizacién y transformacion de cultura, empezando
por uNno MismMo.

La salud mental en la justicia

En la busqueda de un sistema de justicia 6ptimo y saludable lo que
deberia primar es la salud mental de los jueces. Esta a su vez tendria que
ser resguardada y garantizada como un derecho laboral de los jueces. Es
facil pensar que un juez puede y debe enfrentar la sobrecarga abrumadora
de expedientes o simplemente una sobrecarga, pero nadie se pregunta ni
advierte cuales son las necesidades a las que se enfrenta un juez.

Un juez debe vivir su propia vida, esto es gozar de su tiempo libre, tener
un espacio familiar saludable, la tranquilidad de poder salir a su hora, llegar a
su hogar, descansar, olvidarse del despacho. Sin embargo, esto jamas ocurre.

Podriamos llamarlo una mala practica quiza, pero es la realidad. Y no es
porqueeljuezasilodesee,sinoquela propialaborysentidode responsabilidad
hace que los jueces responsables jamas salgan a su hora y realicen jornadas
de trabajo extraordinarias que nadie reconoce. Todo esto conlleva a que
no pueda descansar las horas necesarias, no pueda despejar su mente, no
pueda dedicar el tiempo suficiente a sus hijos y su familia o no tenga tiempo
para capacitarse.

Esta situacion genera un estado de intranquilidad que altera su derecho
al propio descanso y disfrute al que deberia acceder con absoluta calma,
afectando de esta manera su derecho a la salud mental los que han sido
recogidos en la sentencia del Tribunal Constitucional n.° 02480-2008-PA/TC,
la que en su considerando undécimo senala:

Teniendo presente el contenido de los articulos referidos, puede concluirse que
en el ambito del Derecho Internacional de los Derechos Humanos: a) el derecho a
la salud mental es parte integrante del derecho a la salud; b) el derecho a la salud
tiene como Unico titular a la persona humana; c) el derecho a la salud mental tiene
como contenido el derecho a disfrutar del mayor nivel posible de salud mental
que le permita a la persona humana vivirdignamente;y, d) la salud protegida no es
Unicamente la fisica, sino que comprende, también, todos aquellos componentes
propios del bienestar psicolédgico y mental de la persona humana.

Si bien en el Perd, ya se habia desarrollado en sentencias como la
mencionada, elderechoalasalud mental, este derecho hasidorecientemente
recogido en la Ley n.° 30947-Ley de Salud Mental, de reciente promulgacioén,
pero llevada esta al plano materia de andlisis. Nos pone de manifiesto el
riesgo que conlleva el desempeno de la labor jurisdiccional en la salud
mental de los jueces. Es asi, que el magistrado Joaquin Sanchez Ugena, juez
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de Audiencia de Sevilla, Espafa, fallecié de un paro cardiaco, presuntamente
por su dedicada entrega a sus labores.

Esta situacién no es ajena al Per(, si bien no con el costo de una muerte
repentina dentro de los tribunales, si lo es con paralisis faciales, paralisis de
medio cuerpo, dolores musculares severos, cefaleas tensionales agudas,
cuadros de estrés marcados, que a su vez desencadenan severos cuadros de
gastritis, falta de suefo, tics nerviosos, dermatitis, baja de defensas en general
y, finalmente, terribles cuadros de cancer con el consiguiente sufrimiento del
mismo magistrado y su familia.

Lo que se corrobora con el estudio realizado en el ano 2009, sobre Estres,
ansiedad y depresion en magistrados de Lima, Perd, donde se concluye
lo siguiente:

Elestrésgeneral estuvo presenteenel18,5% de los magistrados, el estrés laboralen
33,7 %, ansiedad en 12,5 % y depresién en 15,0 %. Estas tres condiciones estuvieron
presentes en el 6,6 % de los magistrados, y al menos una estuvo presente en el 25,9
%. (...) Se recomienda que los programas de intervencién y prevencién se dirijan al
manejo del estrés, ansiedad depresidén en conjunto, dada su alta asociacioén.

Situacion que debidé generar medidas inmediatas para revertir los
resultados, buscando la mejoria de condiciones y el bienestar de los
magistrados, que en ese estudio también comprendid a los fiscales. Sin
embargo, lejos de ello, aun habiéndose realizado con conocimiento del
entonces Consejo Nacional de la Magistratura, no se hizo un seguimiento
adecuado para revertir dicha situacion.

Estos factores hacen que el adecuado servicio de justicia: fresco, sencillo
y diligente, se convierta en uno abrumado, lento y poco proactivo, que distrae
su objetivo de eficiencia en el pensamiento genuino y legitimo de pensar en
Su propio estrés. Quiza aqui sea bueno aventurarse a sefalar, con la venia de
los lectores, que es necesario también pensar en el bienestar de quien debe
servirnos para que Nnos sirvan mejor.

Alguien se ha puesto a pensar en lo agobiante que resulta trabajar de
ocho de la mafiana a ocho de la noche; llegar a tu casa a las nueve, comer,
atender a tus hijos, a tu conyuge o a tus padres; volverte a sentar para trabajar
los expedientes que llevaste a tu casa, amanecerte y llegado el fin de semana
acudir a la Academia de la Magistratura para estudiar tu curso de ascenso.

Esas tragedias griegas solo las vive un juez. Y sin quejarse, los jueces
no podemos hacer huelgas, no tenemos tiempo para realizar reclamos, no
podemos sindicalizarnos, ni tenemos representantes eficientes y empaticos
gue se compren los reclamos de siempre.
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El juez responsable y comprometido trata de hacer siempre lo mejor,
pero el hacer lo mejor muchas veces le genera grandes sacrificios, incluso
en su salud. Si te llegas a enfermar, como alguna vez me dijo un presidente
de Corte, te pondran un reemplazo y la vida continuard, pero para tu familia
si eres indispensable. Hasta ahora siento y pienso en sus palabras y aunque
fueron muy sincerasy ciertas, no logro asimilarlas del todo.

Muestra de ello, es este articulo, que como reza su titulo anhela descubrir
con curiosidad infantil las razones de la problematica de la administracion de
justicia, identificar los mismos, analizarlos, reflexionar sobre ellos y plantear
las posibles soluciones que puedan hacer un sistema de justicia perfecto.

Sin embargo, es necesario preguntarnos, ;quién se preocupa por
los jueces?, ¢quién vela por sus derechos? Es desilusionante ver cémo
las instancias administrativas buscan vanamente combatir y corregir los
problemas existentes de sobrecarga y productividad, sin ser capaces de
convocar a los actores para sugerir las estrategias a adoptarse, dictando
medidas fuera de la realidad o metas incumplibles que lo Unico que generan
es una resolucion ligera que quiza ponga fin al proceso, pero no soluciona el
conflicto de los justiciables.

En la misma linea ;quién hace justicia a los jueces?, ahora mismo
estamos sufriendo por superar las vallas de un acto de corrupciéon que ha
ensombrecido un debido proceso a favor de los jueces para el cobro de sus
remuneraciones. Nos hemos visto obligados a acudir a la administracién de
justicia para que se respeten nuestros derechos: ironias de la vida.

Si partimos de ese solo punto, de que los derechos de los jueces del Peru
no se respetan, por los motivos que fueren, generando a su vez afectacion a su
salud mental, ;cémo esperamos que los jueces defiendan y hagan respetar
sus propios fallos a favor de terceros a los que tenemos que defender?

El Cédigo lberoamericano de Etica Judicial sefala en su articulo 47 «El
juez debe estar dispuesto a promover y colaborar en todo lo que signifique
un mejor funcionamiento de la administracién de justicia», lo que implica
gue todos los jueces de la republica y en todas sus instancias hagan imperar
la justicia, pero recordando que la caridad empieza por casa y se predica con
el ejemplo.

Por lo que, tendria que empezarse por respetar y garantizar los derechos
de los jueces, para lograr su tranquilidad y felicidad. De esa manera, se podra
afianzar su bienestar fisico, mental y moral, con lo que fortaleceriamos su
prudencia, templanza y firmeza, a efectos de lograr un mejor desempeno,
eficiencia y eficacia en su labor.
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La condicion del juez como referente social

Es maravilloso decir, henchido de emocién, «yo soy juez». Sin lugar a dudas
tendria que ser la mejor frase de todas, la de mayor orgullo, la de principal
grandeza, la de mayor excelencia, la de mejor referente social. (Se siente
mi orgullo, iverdad? Sin embargo, es un problema, pues como hemos
dicho lineas arriba, la mayoria de ciudadanos no nos ven tan bien, al menos
no institucionalmente.

Es de sefalar, que esta calificacion de aceptacién tan baja o marcada
desaprobacion, tiene que ver con todo lo que hemos venido mencionando.
Una inadecuada atenciéon al justiciable, el trato distante e indiferente, la
sobrecarga que se afronta, la cultura de litigio, el maltrato interno que sufre el
mismo juez, servidores desmotivados, la afectacion de la propia salud mental,
entre otros grandes problemas estructurales.

Sin embargo, ¢sera posible que algun dia la ciudadania nos perciba de
otra manera?, yo diria que si es posible. El juez tiene que ser esa persona
excepcional que todos anhelamos, aun con nuestras propias diferencias de
caracter y personalidad, pero personas extraordinarias para el servicio de
los demas.

Recordaba al rey Salomodn y su sabia decision para determinar a quién
entregar a un bebé que era reclamado por dos mujeres que se decian su
madre. Preguntd y preguntd, y las dos se mantenian firmes en sus dichos
de quien era la madre, hasta que él dijo que la decisidon mas sabia era partir
al nino y entregar una parte a cada una. Cuando estuvo a punto de partirlo
una de ellas cayod de rodillas al suelo e imploré al rey que no lo hiciera y que
entregara al nino a la otra mujer. Acto seguido el rey resolvid entregar al bebé
a aguella mujer que suplicd no lo partiera, que con verdadero y genuino amor
natural de madre, no le importaba perder la cercania y el disfrute de su hijo
con tal de ver salvada su vida.

Dichas sabias actitudes por las que trascendidé Salomon en la historia
son las que deben caracterizar a todo juez en el mundo, sabiendo oir,
manteniendo su inmediacién, siendo visto y admirado como el mas perspicaz
y determinante ser humano en el que las personas podamos confiar. No
solamente debe ser respetado por su inteligencia y conocimientos, sino por
su agudeza al momento de resolver las causas de la formma mas justa.

Otro gran aspecto de absoluta importancia es su conducencia como
ciudadano. No es posible ser un gran juez, honesto, honorable, correcto, justo,
propioy respetable, si es un ser ratonesco en su vida familiar.

Mis dichos favoritos son: «La caridad empieza por casa» y «los problemas
surgen por una inadecuada comunicacién». El primero no es mio, pero lo he
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escuchado desde nina a mi madre y seguro que ella también se lo escuchd
a la suya, debe ser un dicho popular, pero tiene mucho de razén, pues no
podemos ser buenos con los demas mientras que seamos Malos en casay en
nuestra comunidad.

Una adecuada conducencia tiene que ser la caracteristica mas preciada
de un juez, ademas de su ética y su integridad, para que esta imagen sea el
respaldo genuino de un buen juez. No basta con parecer una buena persona,
no basta con decirse ser un buen vecino, no basta con creerse un buen
companero de universidad, mostrandose complaciente, pues el amigo jamas
te pedird que hagas algo incorrecto y quien te lo pida, no es tu amigo, asi que
no tendrias porque poner tu cargo a disposicion de un «servicio». Esta actitud
atentaria contra tu ética y tu imagen como personay como juez.

El rol constitucional del juez

A todo lo dicho, es necesario evaluar la circunstancia y compromiso del rol
constitucional del juez, cuya idea no puedo dejar de recoger, a efectos de
completar esta reflexion. Asi que para seguir la tonica, tengo que decir como
se concibid la figura del juez constitucionalmente, al menos desde cierta
época. El gran referente de juez lo establecio el baréon de Montesquieu, sobre
quien escuchaba hablar a mi padre (también abogado). El contaba que el
juez era conocido como un juez «boca de jarro», que significaba que aplicaba
la ley como estaba escrita sin poder hacer un mayor analisis de interpretacion,
menos para adecuarla o aplicarla al caso en concreto.

Sin embargo, esta figura de juez boca de jarro ha variado, pasando de este
juez que era un mero aplicador de la ley, a convertirse en un juez «intérprete»
y «custodio» de la constitucion y los derechos fundamentales, al amparo
del neoconstitucionalismo.

Respecto a la figura del juez de hoy en dia el doctor Morales Godo (2010)
opina los siguiente:

La corriente del Neoconstitucionalismo le otorga al juez una posicidon singular
dentro de la estructura del poder en un sistema democratico (...).

El juez, asi, se convierte en un elemento tan preponderante como el legislador
en la estructura del poder en un sistema democratico. Ya no es la boca de la
ley, como lo ideé Montesquieu, sino que es el que ejerce un contrapeso en el
ejercicio del poder de las otras funciones del Estado, a través del control de la
constitucionalidad de las leyes, por medio del control difuso, y en el defensor y
garante de la vigencia de los derechos fundamentales de los ciudadanos. (p. 3)

Es asi, que hoy en dia y a nivel mundial el juez se ha convertido en un
excelso guardian de la constitucion, alamparo del neoconstitucionalismo. Ello
resulta sumamente importante, pues asi se busca garantizar la prevalencia
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de la constitucion y el respeto de los derechos fundamentales de la persona.
Sin embargo, no podemos dejar de mencionar que esta posiciéon de garante
también podria correr un grave riesgo, si es que dicha funcién no recae en
manos de personas iddneas que garanticen dicho respeto irrestricto sin
vulnerar el orden interno y el respeto de las normas que guarden estricta
observancia constitucional.

Me pregunto, qué ocurriria si a un juez de determinado pais, al amparo
del neo constitucionalismo se le ocurriese inaplicar una determinada norma
de menor jerarquia, amparandose en una interpretacién que le indicara una
supuesta colisién con la norma constitucional, para lograr un beneficio poco
transparente para alguien.

Aun siendo buena la intencién del neoconstitucionalismo, el derecho
constitucional no puede prevalecer al amparo de la aplicacion de principios
cuando exista claramente una norma que no colisiona con las normas
internas de un pais.

Segun la constitucién de mi pais, Perd, promulgada en 1993, en su
articulo 139, inciso 82, son principios y derechos de la funcién jurisdiccional:
«El principio de no dejar de administrar justicia por vacio o deficiencia de
la ley. En tal caso, deben aplicarse los principios generales del derecho y el
derecho consuetudinario».

De ello se entiende que solo se recurrird a principios generales del
derecho y el derecho consuetudinario, en caso de vacio o deficiencia de la
ley, por lo que la inaplicacién de una norma, que es como dejar de lado un
hueso del esqueleto o la estructura interna de un edificio, no podrian ser
desmembradas (cuerpo) o derrumbadas (edificio), por preferir la parte supra
o la estructura externa de uno de estos ejemplos. Esto es, no podria preferirse
la norma marco antes que la norma que rige las conductas (nhormas de menor
jerarquia) en armonia con la legislacion constitucional. Ello implicaria que
en el caso del cuerpo humano pudiese extraerse las extremidades inferiores
poniendo como pretexto que el craneoy el cerebro son mas importantes. En
todo caso, solo podria justificarse si las piernas ya no sirviesen o pusieran en
riesgo la vida de |la persona.

Lo que intento decir, es que a la luz del neoconstitucionalismo el juez
debe proteger la constituciéon y preferir los derechos fundamentales, pero
no a su libre albedrio, sino solo y solo si las normas de menor jerarquia
colisionaran con la constitucidon, porque si no se correria el grave riesgo de
generar injusticias e inseguridad juridica.

Se sostiene que la circunstancia y compromiso del rol constitucional
del juez tiene que estar siempre orientada al respeto de la constitucion,
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garantizando la administracion de justicia de acuerdo a la normatividad
existente y que todo ciudadano conoce, mas no asi la aplicacién de derechos
fundamentales o principios que pudieran sorprender a un justiciable, pues
con ello se estaria irrespetando la propia constitucion y generando un
caos jurisdiccional.

La justicia y la ética

Sin embargo, nada de lo que hemos dicho hasta ahora tendria real
legitimidad en la concretizacion de un suefo de un mejor servicio de justicia,
si es que no estuviese presente el requisito elemental, la ética. Es que la
justicia recae en manos de un juez, cuya materializacion de un eficiente
servicio de justicia radica en su calidad. Su buen razonamiento, en su sentido
de equidad, su imparcialidad, su independencia, su ingente conocimiento,
en su capacidad de organizacién, pero sobre todo en su excelencia como
persona humana. La ética es actuar bien, buscar el bien y evitar el mal, al
menos eso recuerdo.

Resulta importante recoger lo que decia quien es considerado el padre
de la ética, citado por Miguela Domingo, en su obra Sujeto Eticoy el Problema
de la Justicia en Aristdteles, definiendo la ética como «Toda accidén humana
(...) orientada hacia la consecucién de algun bien, al cual van unidos el placer
y la felicidad (..)». Esto refleja que un juez ético debe dedicar su funcién
jurisdiccional a la busqueda del bien de quienes recurren a él y, ademas,
hacerlo con placer y felicidad, tanto para él como para el resto, con un trato
que refleje ese placer y esa felicidad que implican la ética.

Pero, la ética involucra una serie de factores. Uno que quisiera resaltar esla
cortesia, la misma que es también recogida por el Cédigo Iberoamericano de
EticaJudicial,citadoen lineas precedentes. En su articulo 48, dice: «Los deberes
de cortesia tienen su fundamento en la moral y su cumplimiento contribuye
a un mejor funcionamiento de la administracién de justicia. Seguidamente,
en su articulo 49, manifiesta: «La cortesia es la forma de exteriorizar el respeto
y consideracion que los jueces deben a sus colegas, a los otros miembros de
la oficina judicial, a los abogados, a los testigos, a los justiciables y, en general,
a todos cuantos se relacionan con la administracion de justicia». Esta cita me
llena de orgullo, pues respalda mi hipdtesis. Podemos empezar a cambiar la
administracién de justicia desde un trato cordial y calido, que ademas esta
intimamente ligado a la ética que es la base de una sociedad armodnica.

Asi identificamos el principal inconveniente de la administraciéon de
justicia, que es la «infelicidad» de los jueces, la misma que a decir de Aristételes
podria ser entendida como |a falta de ética, pero para fines didacticos y no
ofensivos, llamaremos incomodidad.
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Nuevamente quizd me haré merecedora de algun cuestionamiento o
generaré que algunos o muchos no estén para nada de acuerdo conmigoy les
doy la razén. Sin embargo, ocurre que lo que sostengo es solo una inferencia
l6gica, pues si el juez debe ser ético y la ética esta orientada a hacer el bien
gue va unido al placer y la felicidad, tendriamos que para garantizar que un
juez sea siempre ético deberia vivir siempre feliz o un juez que actla siempre
con ética sera siempre feliz.

Entonces corresponde preguntarnos, ¢si los jueces son felices también
serian éticos?, y, contrariamente, ¢si los jueces son menos felices serian
menos éticos?, y ¢si no son nada felices serian antiéticos? Creo que las
preguntas cumplen su cometido y que aqui radica el principal problema de
la administraciéon de justicia.

Se habla de ética las personas piensan que se habla en abstracto y la
sienten tan lejana, pero es tan cercanay simple que se traduce en la esencia
y la satisfaccion de la felicidad, de hacer el bien, de buscar que las personas a
tu alrededor se sientan bien. Implica tratar con respeto, propiciar un clima de
armonia, en tu hogar, en la calle, en tu trabajo, tener un trato cortés a donde
vayas, despojarte de tus prejuicios, regalar una sonrisa. Un juez feliz brindara
felicidad y si algo de razén tuvo Aristoteles, esa felicidad transformara el
servicio de justicia en un servicio de justicia perfecto.

Quiero agregar, una pregunta: ¢ De un juez corrupto o soberbio se puede
esperar una buena decision o confiable? ;Qué opinan ustedes? ;Siguiendo
la I6gica de mi hipdtesis la respuesta seria no. Quiza sea aqui que radique la
otra gran respuesta al misterio que esbozamos, ;un juez corrupto es garantia
de grandeza en la justicia?, ;un juez soberbio, que siente que todo lo sabe y
se siente por encima de todo, sera capaz de sentir empatia por quienesy para
quienes va a juzgar?, y ¢si no sabe escuchar podra comprender y lograr ser
perspicaz para dilucidar el problema que tiene que resolver?

Estas interrogantes se caen de maduras, pues es como hablar del juez
infeliz. La persona infeliz justificara sus actos de corrupcidén en esa misma
infelicidad que siente y aunque a ojos de todos no sea correcto. Es probable
gue él mismo no lo perciba y lo vea como algo naturalizado y parte de su
«simpatia» para con los demas, sin darse cuenta que esta rodeado solo de
gente que lo quiere por su cargo y no por su esencia y por lo que realmente
es un ser felizy ético.
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El sueiio de una justicia perfecta

Mariano Azuela Guitron, exministro mexicano de Justicia, lo que seria un
juez supremo en retiro, en una entrevista que le realizaron en el canal del
Poder Judicial mexicano, dijo:

habria que hacer una previa advertencia, siempre en relacién con la ética, hay
dos actitudes fundamentales, una la de quienes consideramos que es algo
importantisimo y la de aquellos que incluso cuando se empieza hablar de este
tema, (...) adoptan una actitud de desprecio burlén, si la ética no sirve para nada
por qué, porque finalmente lo que debe lograr que haya el ordeny la tranquilidad
en la sociedad es el derecho (..). (2016, 2' 16")

El derecho es un minimo de normas éticas indispensable para el buen
funcionamiento den la sociedad (..) el cumplimiento de las normas juridicas
radica en una actitud ética. (3' 06").

(...) las normas juridicas se pueden burlar y no es nada aceptable el que en una
comunidad se esté constantemente burlando las normas juridicas y sin embargo
pues la prueba es que hay situaciones de corrupcidn, situaciones muy negativas
gue se dan en lavida social y que finalmente dan lugar a lo que se reconoce como
inmunidad y yo pienso en que el origen de esto esta en la ausencia de la ética.
(3'19").

Y, no sési éltambién pensaba como Aristételes o sile hacia «porras», como
dicen en México. Sin embargo, considero que es una opinién muy valiosa, con
el sustento que le da una trayectoria de vida en la carrera judicial, dentro de
la ética, al igual que la del maestro Montoya Anguerri, mi profesor de ética en
la Academia de la Magistratura (AMAG). A este curso solo nos inscribimos un
séptimo del alumnado, lo que me hizo pensar que todos éramos muy éticos
0 No a muchos nos importaba la ética y esa sea una de las causas criticas de
las deficiencias de la administraciéon de justicia.

Acercando misueno asuconcretizacion, tuve la oportunidad de conversar
con Miguel Angel Huacollo Centeno, licenciado en Relaciones Industriales,
especialista metodoldgico del PPR-Familia (Entrevista, 26 de noviembre del
2019). A él le pregunté si era posible, desde su experiencia en la administracion
publica y de justicia, mejorar la eficiencia y eficacia de la administracién de
justicia. El nos comenté lo siguiente:

es preciso destacar que, durante los procesos de implementacion, se priorizaron
acciones para brindar adecuadas condiciones de trabajo a los magistrados y el
personal de apoyo jurisdiccional. (...) los enfoques para la implementaciéon de los
nuevos modelos de despacho judicial en el Poder Judicial no eran los correctos.
Es por ello que los resultados no son de impacto social, sin embargo, el principal
problema y punto de partida para generar un cambio es la «actitud» individual
y colectiva en el ejercicio funcional de las personas responsables de administrar
justicia. (...) el enfoque se debe orientar a la atencién de la necesidad del servicio
a los usuarios como prioridad, para lo cual es necesario brindar adecuadas
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condiciones de trabajo a los magistrados y personal de apoyo jurisdiccional,
considerando como indicadores de gestion la celeridad y eficiencia del servicio
de justicia.

Lo que reafirma que es posible generar un cambio en el servicio de
justicia, pero este tiene que empezar recogiendo las opiniones y necesidades
de quienes brindamos el servicioy mejorar las condiciones en que se brindan.
Empecemos por el cambio de actitud.

Suefio con que algun dia las personas que transitan por el Poder Judicial,
lo hagan con felicidad: que los jueces sean amables y de trato cortés; que
no tengan que vivir estresados, preocupados por la sobrecarga que los
agueja; que nunca tengan que sacrificar la excelsa calidad de sus fallos por
productividad; que no tengan que preocuparse por sus haberes; que no
sacrifiguen sus familias por capacitarse y para ascender.

Sueno con una justicia diferente, con un servicio de donde todo usuario
salga feliz, aun cuando no se le dé la razén, pero se sientan satisfechos de
entender por qué se toma esa decision y le agradezca al juez por resolver su
caso pronto: «Quiza sea solo un suefno, pero un sueno que se puede hacer
realidad».

2. Conclusiones

a) La justicia es uno de los pilares fundamentales de toda sociedad que
garantiza la tranquilidad, el equilibrio y la paz social. Esta se efectiviza
a través del servicio de administracion de justicia, que debe brindarse
de manera amable, cordial, eficiente, eficaz, rapido, ético y equilibrado.

b) Existe una marcada percepcién de negatividad siete veces mayor de
desconfianza que de confianza de la imagen de la administracion
de justicia. El principal problema percibido por la ciudadania es el
de la corrupcidn, cuyo indice en una escala de 0 a 100, (donde O es
altamente corrupto), se tiene que mMmas de dos tercios de los paises
obtienen puntajes inferiores a 50; el promedio es 43.

c) La sobrecarga es uno de los principales problemas que debe afrontar
la administracion de justicia, la que no es un problema exclusivo del
Peru, sino mundial y que ademas se encuentra naturalizada, como
si fuera parte integrante y necesaria del funcionamiento del sistema
de justicia. Esta situacién a su vez la torna lenta y revictimizante del
usuario de justicia, generando gran insatisfaccion en la ciudadania y
una imagen deficiente y deslegitimada de la justicia.
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d) Se hace necesario garantizar el bienestar y la salud mental de los
jueces de todos los niveles, pues propiciando la tranquilidad de
quien administra justicia y el respeto de sus derechos, evitamos
distracciones y por el contrario garantizamos concentracion en la
labor de administrar justicia, mejorando su productividad.

e) Los malos tratos o la falta de empatia con el usuario del sistema de
administracién de justicia se han convertido en una costumbre o trato
naturalizado en el Poder Judicial, lo que resulta una actitud errada
al ser la administracion de justicia un servicio, por lo que este debe
brindarse aspirando a un servicio de calidad, empatico, agradable y
satisfactorio para todos los que concurran a utilizar sus servicios.

f) Existe una marcada cultura de litigio, la que requiere ser abordada
a efectos de revertirla y que los conflictos que lleguen al sistema
de justicia sean los de mayor enfrentamiento y que requieran un
pronunciamiento judicial, incorporando basicamente la mayor
utilizacion de los mecanismos alternativos de solucion de conflicto
auto compositivos y el respeto de los derechos de los demas desde los
hogares y colegios.

La labor de administrar justicia es la mas hermosa y trascendente. Sin
embargo, es a su vez la de mayor responsabilidad, pues en ella recae
la potestad de dar a cada quien lo que le corresponde. Es por ello, que
dicha labor debe recaer en las mejores personas y desarrollarse en las
mejores condiciones.

Q

=

El juez debe ser siempre el referente social de mayor calidad en el
desenvolvimiento de su vida diaria, familiar, amical, laboral, académica
y en todo lugar donde vaya. Quiza no sea siempre perfecto, podria
cometer errores, perosu calidad radicara en identificarlos, reconocerlos
y enmendarlos, buscando siempre la perfecciéon dia a dia, para ser una
mejor persona.

i) No puede realizarse una interpretacion sobreponiendo principios y
derechos fundamentales, que contravengan el ordenamiento interno
cuando este no colisione con las normas constitucionales, pues se
corre el riesgo de generar un clima de inseguridad juridica, donde el
juez pasaria a imponer su libre albedrio propicidndose un portal de
impredictibilidad y arbitrariedad en el sistema juridico.

j) La ética es la fuente de la perfeccidn y mejoria, que implica buscar
el bien: hacer el bien y evitar el mal. Este principio a su vez produce
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felicidad y satisfaccion al ser humano, por lo que, si los jueces la
incorporaran a su desenvolvimiento diario y transversal en cada acto
de suvida se lograrian jueces mucho mas felicesy en consecuencia un
servicio de justicia eficiente y de calidad.

=

Es posible sofar y aspirar un sistema de justicia perfecto, empezando
con nuestra propia decision de brindar un trato cortés, a través del
respeto y consideracién a los colegas, a los otros integrantes del
juzgado, a los abogados, a los justiciablesy, en general, a todos cuantos
se relacionan con la administracion de justicia.

[) El solo hecho de abordar este tema constituye todo un reto, para
calificar entre los mejores. Si anhelo un cambio profundo, masivo y
consistente, es necesario elevar mi voz y que todos los involucrados
se sientan identificados y persuadidos, si es que tienen el mismo
interés real.

3. Discusion

Se han logrado identificar los problemas que aquejan el servicio de
administraciéon de justicia, como lo son la sobrecarga procesal, la lentitud, la
faltadeeficaciayeficiencia,lacorrupcion,laformacion,laausenciadebienestar
en la salud mental de los jueces, falta de ética transversal y permanente en
la vida de quienes administran justicia en todos los dmbitos de su vida. Sin
embargo, la aspiracion y anhelo de un sistema de justifica perfecto, aun
cuando parezca un sueno, es posible, en la medida que decidamos ser mas
éticos, exteriorizando nuestra ética a través de un trato cortés, la cual solo
basta con una decisidn propia que transformaria de inmediato el servicio
de justicia.

Se lograran los resultados esperados, siempre que surja en nosotros
un interés intrinseco y genuino de ser mejores personas, buenos padres,
hijos, hermanos, vecinos o jefes, humildes y sinceros, auténticos vy
justos, preocupados y empaticos, honestos y felices: siendo ejemplo de
adecuada referencia.

La ética al buscar el bien y evitar el mal, conlleva a la felicidad. Asi que
mientras mas ético sea un juez, mas feliz serd en su labor y, en consecuencia,
ello se reflejara en un servicio de calidad a favor de los usuarios.

No obstante, es necesario brindarle todas las condiciones necesarias para
gue esta labor se consolide, garantizando su bienestar y salud mental.
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No basta con dejarnos llevar por las nuevas corrientes filosdficas
o doctrinarias, que aun cuando aplicadas éticamente podrian resultar
adecuadas, se hace necesario mantener nuestra entereza.

Sé que el cambio no se producirad hoy, ni mafana, pero intento que la
justicia cambie. Esta cambiara en la medida que reflexionemos sobre los
temas que tornan al servicio de justicia en un servicio deficiente y tan mal
visto, pero considerando que la ética no puede ser una simple palabra, sino
una filosofia de vida y no un imposible, sino una decision.
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