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Resumen: E| presente trabajo de investigacién ha sido motivado por la
actividadfiscal deimpacto que se despliega cotidianamente enla persecucion
del delito y por la relacién con el valor justicia, como parte esencial del
bienestar social. A través de las instituciones estatales, responsables de la
persecucion del delito, se debe garantizar el acceso a la justicia a cualquier
ciudadano en las dependencias del Ministerio PuUblico. Es por esa razén,
con datos estadisticos de la oficina de Gestidn de Indicadores del Ministerio
PuUblico, se puede afirmar que existen deficiencias en el desempefio de la
labor fiscal dentro de un mismo despacho corporativo. Estas, en algunos
casos, se refieren a algunas barreras temporales, como la falta de diligencias
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de investigacion dentro del plazo establecido por la norma procesal penal,
entre otros factores intervinientes, como la importancia de desarrollar un
liderazgo participativo al interior de cada despacho fiscal. Asi, se pudo
relacionar las concepciones de justicia propuestas por Amartya Sen para al
Estado mediante las entidades publicas, obligadas a garantizar la satisfaccion
de las necesidades de |la sociedad, con el despliegue de adecuadas politicas y
mecanismos que permitan el fortalecimiento de una sociedad democratica
de derecho, donde el acceso a la justicia sea de manera oportuna y con
garantias de calidad, que la administracion publica debe garantizar.

Palabras clave:bienestarsocial,investigacion,servicio,celeridad, instituciones
publicas

Abstract: The present investigation work has been stimulated by the
fiscal activity of impact that we display every day in the prosecution of the
crime. And because it relates to the value of justice as an essential part of
social welfare and that it through the state institutions responsible for the
prosecution of crime should ensure that access to justice by any person is
of quality within each one of the offices of the Public Ministry. It is for this
reason that with statistical data from the Office of Indicator Management of
the Public Prosecutor's Office we have allowed ourselves to assert that there
are differences in the performance of fiscal work within the same corporate
office, identifying among them that the differences in some cases refer to
some temporary barriers such as the lack of investigation proceedings within
a period established by the criminal procedure norm among other intervening
factors such as the importance of developing participatory leadership within
each fiscal office. Thus, it was possible to relate the conceptions of justice
proposed by Amartya Sen to be able to conclude that it is the State through
its public entities that are obliged to guarantee the satisfaction of the needs
of society with the deployment of adequate policies and mechanisms that
lead to strengthening of a democratic society of law, where access to justice
is timely, and with the quality guarantees that the Public Administration
must guarantee.
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1. Introduccion

Hoy recuerda que puedes mejorar lo que deseas, mira que tu alma tiene las
hermosas preseas que Dios te regald para ayudar a todos. Tienes tanta pazy amor
que bastaria un poco para curar al planeta y extinguir el dolor. (Moro, 2016, p. 65)

El desarrollo de una sociedad en un Estado Constitucional de Derecho
implica la existencia de un sistema de justicia eficiente, donde la tutela
judicial efectiva de los derechos presuponga que las organizaciones judiciales
puedan ser capaces de cumplir satisfactoriamente las actividades que sean
necesarias para evitar dilaciones injustificadas de los servicios de justicia
(Decéalogo lberoamericano para una Justicia de Calidad, 2012).

A eso se suma lo establecido en el articulo VI del referido decélogo:

Quienes integran toda organizacion de la justicia deben identificarse con la
persona usuaria, con sus necesidades y comprometerse a brindar una adecuada
prestacion del servicio publico. Ser conscientes de la confianzay la responsabilidad
social que tienen depositadas y de la importancia de la justicia como pilar de la
democracia en todo Estado democratico de derecho. Todos los miembros de la
organizacion fomentaran la cultura del trabajo en equipo. Deberan ser garantes
de los valores éticos, la vocaciéon de servicio publico, la corresponsabilidad y la
transparencia en la funcién publica.

En esa linea, la justicia es parte esencial del bienestar social y, como tal,
debe estar orientada a garantizar el acceso a una justicia de calidad dentro
de cada distrito fiscal de nuestro territorio, asi como la cultura organizacional
de servicio en el desempeno de la funcién fiscal.

Por esta razén abordamos, a través del analisis, la frecuencia de las
barreras temporales para el acceso a la justicia y los estandares de la Corte
Interamericana de Derechos Humanos y el Tribunal Constitucional (Manual
sobre estandares jurisprudenciales en acceso a la justicia y debido proceso
en el Perd, 2014. p. 39). En ese contexto, se plantea la siguiente interrogante:
;Qué barreras temporales impiden un acceso a la justicia de calidad en
el distrito fiscal de Hudnuco? El analisis corresponde a las siguientes
barreras temporales:

» Falta de diligencias de investigaciéon

» Tramitacion de procesos dentro de un plazo no razonable (atribuible al
Ministerio Publico o al Poder Judicial)

» Dilaciones indebidas para el pronunciamiento definitivo

» Sancién de los responsables en plazo no razonable

Por otra parte, se plantea la siguiente pregunta: ;en qué medida la falta
de una cultura organizacional de servicio limita el desempefno de acceso a la

justicia de calidad en el distrito fiscal de Huanuco? La investigacion especifica
los siguientes aspectos de analisis:
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» Importanciadeejecutareltrabajoeficientemente desde la primeravez;

» el usuario es primero;

» creencia en la comunicacidn honesta;
» trabajo en equipo;

» conducta ética responsable;y

» liderazgo participativo.

De esta postura se analiza en qué medida los factores intervinientes de
celeridad impiden un acceso a la justicia de calidad haciendo posible una
oportuna investigacién y juzgamiento.

Con la aplicacion del Coédigo Procesal Penal (2004) en el distrito fiscal
de Huanuco, desde el 1 de junio de 2011, para los delitos de corrupcién de
funcionarios, y desde el 2012 para los delitos comunes, con funcionamiento de
un quinquenio, ha sido posible observar la falta de sensibilizacion en los servicios
de justicia penal. Estos deben estar provistos de independencia, imparcialidad,
celeridad, transparencia, principios éticos y servicios de calidad. Sin embargo,
ante el aumento constante de la carga procesal se advirtié que no todos los
despachos fiscales del distrito fiscal de Huanuco tienen un avance similar, pese
a conformar una misma fiscalia provincial penal corporativa.

La informacién estadistica de denuncias ingresadas, resueltas y
asignadas por fiscal, en el que se aprecia los casos denunciados del 1de enero
al 20 de octubre de 2017 en el distrito fiscal de Huanuco (Unidad de Gestidon
Indicadores del Ministerio Publico, 2017) revela lo siguiente:

Tabla1
Casos de denunciados del 01-01-2017 al 20-10-2017 ante la 2.7 FPPC-Huanuco

Segunda Fiscalia Provincial Penal Corporativa de Huanuco
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Nota: La tabla T muestra los casos denunciados y asignados a cada despacho fiscal de la 2.2
FPPC-HCO, asi como la cantidad de casos resueltos: Unidad de Gestion de Indicadores del

Ministerio Publico.
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Se advierte el indice de diferencias de cémo se realiza el avance por
cada despacho fiscal. Se hace presumir que los servicios de justicia (en el
caso concreto de persecucion del delito) no operan con la misma celeridad
en una misma fiscalia provincial penal corporativa. Esta accién genera
disconformidad en los usuarios, observando, a su vez, que existen barreras
temporales, antes descritas, en el acceso a la justicia de calidad, sumado a la
falta de practica constante de una cultura organizacional de servicio.

En ese escenario, se abordan las concepciones histéricas y filoséficas de
justicia desde la antigua Grecia, las cuales revisten de importancia hasta la
actualidad. Conforme al pensamiento socratico al referirse a la justicia que
enfrenta un hombre justo, el cual siempre debe realizar el bien al préjimo,
pese a que haya recibido acechanza o maldad por parte de cualquiera. Asi,
también, Platon representa un gran baluarte para el concepto de justicia
como valor y matriz del Derecho por cuanto entiende que la justicia se
alcanza en cumplimiento del deber por parte de cada individuo (Sobrevilla
2012, p.50). Y asu vez la justicia es parte esencial del bienestar social. También,
la investigacidn recoge las ideas aristotélicas en Etica a Nicomaco, donde
se aborda el problema de la justicia y la equidad. Escoger alguna idea del
Medioevo en la figura de Santo Tomas de Aquino, también importa en la
presente, ya que sus ideas se orientan a una justicia basada en el Derecho
Natural en el que como bien sabemos se asocia la idea de justicia al Derecho
como hecho natural e innato del hombre por el solo hecho de ser hombre,
indicando también que una ley puede llegar a ser injusta cuando se impone
a los obligados cargos que no son exigidos por el bien comun. En ese
rumbo histérico se sigue analizando las ideas de justicia de Hans Kelsen en
el positivismo juridico, quien considera que la justicia, por excelencia, es la
justicia absoluta y esta solo puede emanar de una voluntad trascendente de
Dios, mientras que las otras son «normas de justicia de caracter racional». En
una sociedad con desigualdades también es necesario mencionar a Marx,
ya que este relaciona la justicia como un ideal utépico, por cuanto el poder
politico sera el poder organizado para oprimir a una clase determinada.
Este pensamiento debe ser superado en un estado social y democratico de
derecho. En ese camino se consolida el pensamiento filoséfico de Amartya
Sen y Jurgen Habermas, ya que el pensamiento filoséfico de Sen afianza la
posicion de que las instituciones estatales deben garantizar a través de sus
politicas publicas que el acceso a la justicia sea de calidad, pues Sen en su
teoria de las capacidades analiza problemas sociales diversos desde su 6ptica
filoséfica y econdmica. Se entiende su posicion a través de un ejemplo real
ocurrido en nuestro pais y concretamente en la ciudad de Huanuco. En este
lugar,se produjoelblogueodecarreteras por partedelos productoresagricolas
de papa quienes protestaban por la caida del precio de la ese tubérculo a
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0,20 céntimos el kilogramo debido a una sobreproduccion. En ese contexto,
sale a la luz el pensamiento de Sen, quien manifiesta que para el logro del
bienestar social es necesario las oportunidades reales que deben acometer
las instituciones estatales. En dicho ejemplo se produce una paradoja que se
trasluce en la alta productividad de papa en la region Huanuco. Sin embargo,
los productores de dicho tubérculo se sentian excluidos de las politicas
publicas estatales, pues en el caso concreto el Minagri debid realizar una
politica publica adecuada a fin de evitar una problematica social que ya se
venia atravesando.

De estavisiéon de Sen, se extrae que el Estado debe proporcionar principios
para el mejor alcance del bienestar social de sus miembros. Es por eso que esta
investigacion relaciona la teoria de Sen en el ambito del acceso a una justicia
de calidad al interior del Ministerio Publico, pues no basta del componente
normativo y asegurativo de derechos fundamentales positivizados, si
paraddjicamente el Perd incumple el deber de persecucién eficaz. Esto se
ha podido entrever en el tan conocido caso Durand y Ugarte vs. Perd, a razén
de los hechos suscitados el 18 de junio de 1986 cuando se desarrollaba una
conferencia mundial socialista. El centro de reclusiéon llamado El Frontén, que
se ubicaba en el Callao, tenia como reclusos a miembros terroristas y otros.
El gobierno de ese entonces encargd al Comando Conjunto de las Fuerzas
Armadas el restablecimiento del orden, escenario en el cual se produjeron
118 muertes. Los familiares de estas victimas a través de su derecho a la
justicia han emprendido la busqueda de la «verdad» para conocer ;qué es
lo que realmente les ocurrié a sus deudos? La impronta actuacién por parte
del Estado no ha hecho posible sancionar a los responsables en tiempo
oportuno. Y conforme lo ilustra Sanchez (2002), «<Sen demuestra que puede
haber abundante disponibilidad de alimentos en una sociedad, sin que
ello otorgue necesariamente el derecho de uso sobre ellos, con los que se
puede presentar, en aparente paradoja, hambrunas masivas» (p. 50). Por lo
tanto, el Estado, a través de sus instituciones, debe asumir la responsabilidad
de otorgar adecuados mecanismos para garantizar el acceso a la justicia
de calidad.

Otro filésofo, que afianza este analisis, es Habermas (1999) para quien la
idea de justicia solo tendra validez si existe un discurso argumentativo que
sea capaz del logro de la aceptacién de todos. Asi, se puede inferir que la
promulgacion de normas que obedezcan a procedimientos legales seran
justasy validas, pues el derecho y la moral para Habermas tienen la finalidad
de la busqueda de la integraciéon social, llevando el desacuerdo a nivel de
consenso. Por otro lado, analiza problemas alejados del quehacer politico e
indica que «la accién politica» presupone la posibilidad de decidir a través de
la palabra sobre el bien comun» (Ibidem, p. 15).
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Para continuar la linea argumentativa en el acceso a la justicia la tematica
de la calidad que se propone de manera obligatoria en los despachos fiscales
no debe ser dejada de lado en el sistema de administracion de justicia. A
propodsito de lo establecido en el articulo 8, numeral 1 de la Convencion
Americana de Derechos Humanos «Toda persona tiene derecho a ser oida, con
las debidas garantias y dentro de un plazo razonable, por un juez o tribunal
competente, independiente e imparcial, establecido con anterioridad por
la ley, en la sustanciacién de cualquier acusacién penal formulada contra
ella o para la determinacion de sus derechos y obligaciones de orden civil,
laboral, fiscal o de cualquier otro caracter». A esto se debe afadir, como lo
indica Herrera (2014.) «(...), por qué hoy la modernizacién del Estado no solo
se limita a la reduccién de la administracién publica, sino a lograr que esta
brinde servicios de calidad, incluyendo la administracion de justicia» (p. 79).

Por todo lo expuesto, la idea de acceso a la justicia debe ir a la par en el
entendido de derecho fundamental y tomar como punto central a la base de
la opinidn publica en aspectos de calidad y sensibilizacién de los operadores
gue despliegan la funcidn fiscal. A esto se aflade que es importante la
medicién propia de los resultados en la gestion del acceso a la justicia
para impulsar la mejora continua en el acceso a la justicia de calidad. Por
consiguiente, la presentacion de los datos del trabajo propio va a ser util
porque permitird realizar una critica constructiva constante a partir de los
despachos fiscales sobre la responsabilidad, como actores de la gestién de
la persecucién del delito y la defensa de la legalidad. Se tomara como reto
la evaluacion permanente con relacidon a las barreras temporales y la cultura
organizacional al interior de nuestros despachos fiscales, que permita un
adecuado y oportuno acceso a la justicia.

Buscamos la realizacion de una labor en el interior del Ministerio Publico,
en el contexto del acceso a la justicia de calidad de manera obligatoria,
con el compromiso de encaminarlo a un trabajo conjunto, donde se deben
desarrollar capacidades de autocritica, sensibilizacion total en el desempefio
fiscal que conduzca a la realizaciéon correcta del mismo con liderazgo
participativo y sujeto a evaluacidn constante. Pues como lo describe (Perez,
1993, p. 23): «Es necesario conocer ;qué necesitan las personas? Y evaluar
;qué acciones permiten la satisfaccion de las necesidades de las personas?».
Por otro lado, debemos definir la calidad como «la percepcidén de lo brindado
en el servicio otorgado» (Kafra, s.f. p. 5).

2. Materiales y métodos

En la presente investigacion se utilizé el método observacional y el andlisis
de carpetas fiscales en la investigacion aplicada a nivel descriptivo. Se usaron
estos sistemas por tener propdsitos practicos inmediatos bien definidos para
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actuar, transformar, modificar o producir cambios en un determinado sector
de la realidad. El nivel descriptivo busca especificar las barreras temporales
del grupo experimental (carpetas fiscales en los que se observa lo planteado),
asi como las caracteristicas de los integrantes de la organizacion, sometiendo
al analisis en un momento y tiempo histéricos concretos. Se evaluaron los
factores intervinientes en la celeridad, que impiden un acceso a la justicia
de calidad haciendo posible una oportuna investigacion y juzgamiento en el
Distrito Fiscal de Huanuco 2017.

En los materiales, ademas de las carpetas fiscales, se emplearon cuadros
estadisticos de casos ingresados en el 2017, durante los diez primeros meses
a cargo de un fiscal de la Segunda Fiscalia Provincial Penal Corporativa de
Hudnuco, con un total de 124 casos. Estos fueron presentados en carpetas
fiscales, tomando para anélisis solo treinta y un casos, que representan el
25 % del total de casos ingresados para identificar las barreras temporales. Se
utilizé la encuesta a los usuarios cuyos procesos se seguian tramitando en el
afo 2018.

3. Resultados

Tabla 2
Presentacion de datos

Barreras temporales Carpeta n.° Cantidad

1. 2006014502-2017-1077-0
(Caso complejo)08/08/17

2. 006024502-2017-1392-0

(Preparatoria)

(26/09/17)
3. 2006024502-2017-488-0 (Preparatoria)
(12/04/17) P
4. 2006024502-2017-1179-0 (Preparatoria)
(14/08/17) P
5. 2006024502-2017-1552-0 (Preparatoria)
(06/11/17) P
1. Falta de diligenciasde 6. 2006024502-2017-1662-0 (Preparatoria) 1
investigacion (17/08/17)
7. 2006024502-2017-1554-0 (Preparatoria)
(06/M/17) P
8. 2006024502-2017-1622-0 (Preparatoria)
(10/11/17) P
9. 2006024502-2017-1439-0 (Preparatoria)
(04/10/17) P
10. 2006024502-2017-1367-0 (Preparatoria)
(22/09/17) P
1. 2006024502-2017-1081-0 (Preparatoria)
(14/08/17) P
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1. 2006024502-2017-1362-0 (1.0) (22/09/17) P3

2. 2006024502-2017-626-0 (J.0) (19/04/17) PJ

2. Tramitacion de 3. 2006024502-2017-300-0 (3.0) (01/03/17) P3
procesos dentro de
un plazo norazonable, 4. 2006014502-2017-68-0 (3.0) (16/01/17) P3J 7

atribuible al Ministerio
Publico o al Poder Judicial 5. 2006014502-2017-849-0 (E.I) 25/05/17) PJ

6. 2006014502-2017-457-0 (E.I) 05/04/17 MP

7. 2006014502-2017-960-0 (E.P) 15/05/18 MP

3. Dilaciones indebidas
para el pronunciamiento 0
definitivo

4. Sancioén de los
responsables en plazo 0
no razonable.

Cultura organizacional

1. 2006014502-2017-1577-0 en 3.0 (28/11/17)

2. 2006014502-2017-1307-0 en 1.0 (20/09/17)

3. 2006014502-2017-996-0 en J.0 (20/09/17)

1Importancia de ejecutar
el trabajo bien desde la
primera vez (correcta
notificacion, realizacion
de diligencias en
fechas programadas)

4. 2006014502-2017-1824-0 en 1.0 (15/12/17)

5. 2006014502-2017-518-0Oen 1.0 (11/04/17)

6. 2006014502-2017-129-0 en 1.0 (18/04/17)

7. 2006014502-2017-1687-0 en E.| (29/12/17)

8. 2006014502-2017-1826-0 en 1.0 (15/12/17)

9. 2006014502-2017-248-0 en E.I (28/02/17)

2. El usuario es primero

3.Creenciaen la
comunicacion honesta.

4. Trabajo en equipo.

5. Conducta
ética responsable.

1. 2006014502-2017-738-0

2. 2006014502-2017-1759-0
6. Liderazgo participativo. 4
3. 2006014502-2017-1399-0

4. 2006014502-2017-1759-0

Total
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La tabla 2 muestra dos categorias:

Barreras temporales

» Falta de diligencias de investigaciéon que se presentaron en 11 casos.

» Tramitacion de procesos dentro de un plazo no razonable en 7 casos

Cultura organizacional

» Es importante ejecutar bien el trabajo desde la primera vez lo que se

observd en 9 casos.

» Liderazgo participativo presente en cuatro casos (Autoria propia).

Tabla 3
Analisis de celeridad en 31 carpetas de la 2.7 Fiscalia provincial penal corporativa de
Huanuco
Barreras temporales f %
a. Falta diligencias de investigacion n 35
b. Tramitacién de proceso dentro plazo no razonable 7 23
Cultura organizacional
a. Importancia de ejecutar bien el trabajo desdelavez 9 29
b. Liderazgo participativo 4 13
Total 31 100

La tabla 3 muestra en porcentaje el analisis de celeridad en 31 casos:

autoria propia.

4. Discusion

Concluida lainvestigacion, se puede decir que los resultados reflejan una gran
verdad. El 35 % de los casos, en los que se aprecid |la falta de celeridad, obedece
a barreras temporales como son la falta de diligencias de investigacién en
el plazo oportuno. El 29 % del factor interviniente en la celeridad para una
justicia de calidad se encuentra en la cultura organizacional que radica en la
importancia de ejecutar bien el trabajo desde |la primera vez. Ambos factores
son determinantes en el acceso a la justicia de calidad, que hace posible la
oportuna investigacion y juzgamiento en el distrito fiscal de Hudnuco. A esto
se entiende como una obligatoriedad plasmada en la Convencién Americana
de Derechos Humanos que marca un imperativo al plazo razonable.
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5. La persecucion penal efectiva en un plazo oportuno en
el acceso a la justicia en el Peru

La legislacion peruana regula las atribuciones del Ministerio Publico, entre
ellas, de conformidad con el articulo 159 de la Constitucion Politica, determina
que corresponde al Ministerio Publico la persecucion del delito y llevar
adelante la investigacion. Determina que dicha atribucién constitucional
prevé el deber de persecucion del delito de manera efectiva en el acceso a la
justicia. Sin embargo, es importante hacer un comentario al ya mencionado
caso Durand Ugarte vs. Perd, en el que la CIDH se pronuncié en el sentido
de que el Estado peruano era responsable por las violaciones a los derechos
fundamentales de Nolberto Durand Ugarte y Gabriel Pablo Ugarte Rivera.
Se quebranté el derecho fundamental de las familias de dichas victimas a la
proteccién judicial y a las garantias judiciales al no haber obtenido dentro un
plazo razonable una respuesta efectiva por la muerte de sus seres queridos y
la sancién a los presuntos responsables de dichos delitos considerados como
graves. Es que el Estado peruano no garantizod a través de sus instituciones
auténomas como es el Ministerio Publico la persecucién eficaz del delito por
la muerte y desaparicion de los occisos del Frontén. En este caso concreto
se produjeron hasta en tres momentos el quebrantamiento de un acceso
a la justicia con las garantias existentes en un Estado Constitucional de
Derecho. En un primer momento de las investigaciones ni siquiera se hizo
referencia a los fallecidos Durand y Ugarte. Posteriormente pese a existir un
primer pronunciamiento de la CIDH en la que declaraba como responsable
al Estado peruano por los fundamentos de la vulneracién de los derechos
a la proteccién judicial entre otros, en febrero de 2018 la CIDH también se
avizoré que Unicamente estarian siendo juzgados los autores materiales del
delito. Por tal motivo, tendria que probablemente necesitar de otro proceso
para investigar a los presuntos autores intelectuales de dichos hechos. Una
vez mas se puede percibir una opaca situacion del plazo no razonable en
el acceso a la justicia en un segundo momento. Sin precisar que el tercer
momento fue el de no realizar una adecuada calificacién juridica a los hechos
gue se encontraban investigando.

Este caso es de importancia internacional que hace entrever que, a
partir de hechos concretos, es necesario que desde el conocimiento de la
notitia criminis se realice una adecuada investigacién y tipificaciéon del
delito. Ademas, se atribuye que en el caso mencionado, muy aparte de la
violaciéon a los derechos fundamentales, se tiene también la presencia de
barreras temporales como la falta de diligencias de investigaciéon para no
solo juzgar a los presuntos autores materiales, sino también a los posibles
autores intelectuales de las graves violaciones a los derechos fundamentales.
Asimismo, resulta coherente asociar lo analizado a la luz de la CIDH con
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la barrera temporal de la falta de diligencias fiscales y la sancién de los
responsables en plazo no razonable. Como se ve al momento de emitirse
la resolucion de la Corte Interamericana de Derechos Humanos, el 8 de
febrero de 2018, habrian transcurrido 31 afos desde que los hechos fueron
consumados, se concluye por el tiempo transcurrido que no se garantiza el
derecho del acceso a la justicia de las victimas en un plazo razonable.

Al término de este analisis se tiene otro aspecto considerado dentro de
las barreras temporales que impiden el acceso a la justicia de calidad. Se
hace posible una oportuna investigacion y juzgamiento en el distrito fiscal
de Huanuco. Se trata de la tramitacion de procesos dentro de un plazo no
razonable, por causas atribuidas al Ministerio Publico y al Poder Judicial.
Se obtiene el 23 % del resultado total, que debe ser superado con una
adecuada metodologia, que adopte el fiscal investigador desde el inicio de su
investigacion y con trabajo coordinado con el equipo colaborador (asistente
en funcién fiscal, asistente administrativo y asistentes administrativos
notificadores).

Por otra parte, es importante mencionar el liderazgo participativo con un
13 % es de vital importancia en el desarrollo de la delicada y comprometida
labor fiscal.

Finalmente, se puede manifestar que no es una falacia el acceso a la
justicia de calidad, conforme a los Principios y Directrices de las Naciones
Unidas sobre el acceso a la asistencia juridica en los sistemas de justicia penal,
pues la calidad en el servicio brindado es responsabilidad de cada uno de los
integrantes del Ministerio Publico.

6. Conclusiones

a) Esimprescindible realizar un trabajo propio en el ambito del Ministerio
Publico por parte de cada responsable de despacho Fiscal para
garantizar el acceso a una justicia de calidad y desarrollar activamente
la importancia de una cultura organizacional adecuada. Esta labor
permitira superar las barreras temporales que pueden surgir como
son la falta de realizacién de diligencias de investigacion dentro de un
plazo razonable y oportuno, garantizando asi un servicio de calidad.

b) Cada despacho del Ministerio Publico debe establecer la practica
constante de la cultura organizacional en entidades publicas
prestadoras de servicios. Los funcionarios de esta institucidn no
solo deben estar provistos de conocimientos juridicos, doctrinales y
jurisprudenciales. También, deben estar totalmente sensibilizados
con la importancia del desarrollo que la prestacion de servicios
implica, a partir de la cultura organizacional adecuada. Esta, a su vez,
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abarca diferentes aspectos como la importancia de ejecutar bien el
trabajo desde la primera vez, que implica otorgarle el debido valor a
todas las atenciones de cada caso, como la adecuada tipificacion de
la investigacion. También, se debe adoptar una buena metodologia
de trabajo en equipo, que solo se va a lograr con profesionales que
tengan conocimientoy pongan en practica la cultura organizacional al
interior de las fiscalias provinciales penales que conlleven a un acceso
a la justicia de calidad.

c) No cabe duda, finalmente, que una de las debilidades de la gestidon
publica es |la poca evaluacién de resultados. No se sabe, por ejemplo,
a qué se debe que no se realiza una adecuada investigacion dentro
de un plazo establecido, provocando que se prolonguen los plazos de
investigacion hasta llegar a plazos excepcionales. Esta conlleva una
ineficaz e inoportuna investigacion. Realizar pequefas investigaciones
como el presente permite, como parte del Ministerio Publico, evaluar
de maneradirecta cuales son las debilidades para asi mejorar la calidad
en el acceso a la justicia.

d) La presente investigacion, sin duda, conduce a la mejora continua, que
es uno de los pilares importantes de la gestion de calidad, que debe
ser definida a partir de las necesidades del servicio publico.

e) El Ministerio Publico, como organizacién de justicia, debe desarrollar
las capacidades de descubrir e innovar a partir del aprendizaje que
generen los procesos de evaluacion y autocritica. De ese modo, el
enfoque de planteamiento sirve para evaluar en menor medida la
importancia de ejecutar bien el trabajo fiscal desde la primera vez y el
liderazgo participativo.
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