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Resumen: El proceso penal peruano gobernado por el sistema acusatorio
se desarrolla en torno a audiencias presenciales regidas por los principios
de oralidad, publicidad, contradictoriedad e inmediacidn que permiten a
su conclusién la adopcidon de la respectiva decisidn. Estas notas esenciales
debieron dar un vuelco a partir del 15 de marzo de 2020, cuando el Supremo
Gobierno debido a la propagacién del COVID-19 dispuso el aislamiento social
obligatorio. Ello motivd que el Consejo Ejecutivo del Poder Judicial y los
propios magistrados, implementen una serie de medidas administrativas
con el propdsito que las audiencias se desarrollen de manera virtual en busca

* Juez superior titular de la Corte Superior de Justicia de Cusco.
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de dar continuidad al servicio de justicia. La presente investigacion tiene
como propdsito identificar aquellas buenas practicas, explicar la forma de su
implementacion y su repercusion en el desarrollo efectivo de las audiencias
virtuales como sustento de su permanencia en post pandemiay en el afan de
gue perduren en el tiempo. Para su desarrollo se ha tenido como campo de
accion los Juzgados de Investigacion Preparatoria, Juzgados Unipersonales,
Juzgados Colegiados y Salas Penales de Apelacion de la sede central de la
Corte Superior de Justicia de Cusco; aplicando al efecto una metodologia
mixta (cuantitativa y cualitativa), sobre la base de la informacion estadistica
recabada, el didlogo constante con fiscales, abogadosy publico en general, asi
como la observacién directa puesta en practica con ocasion del ejercicio de la
funcidnjurisdiccional,laexperienciadesusparesyladel propioautorlevantada
respecto a la efectividad de las audiencias virtuales. Los resultados obtenidos
demuestran que la implementacién de las audiencias virtuales, evitaron la
propagacion del virus entre operadores y litigantes y definitivamente, que
el servicio de justicia quede paralizado; advirtiéndose como conclusiones
buenas practicas que por su trascendencia deben permanecer en el tiempo.

Palabras clave: audiencias presenciales, audiencias virtuales, sistema
integrado de justicia, VPN, mesa de partes electrdnica, firma electrdnica,
notificacion electrénica, digitalizacion de expedientes.

Abstract: The Peruvian criminal process governed by the accusatory system,
is developed around face-to-face hearings governed by the principles of
orality, publicity, contradiction and immediacy that allow the adoption of
the respective decision at its conclusion; essential notes that should have
turned around as of March 15, 2020, when the Supreme Government, due to
the spread of COVID-19, ordered mandatory social isolation. This motivated
the Executive Council of the Judiciary and the magistrates themselves to
implement a series of administrative measures with the purpose that the
hearings take place virtually in search of giving continuity to the service
of justice. The purpose of this research is to identify those good practices,
explain the way of their implementation and their impact on the effective
development of virtual audiences as a support for their permanence in post-
pandemic and in the desire for them to last over time. For its development,
the field of action has been the Preparatory Investigation Courts, Unipersonal
Courts, Collegiate Courts and Criminal Courts of Appeal of the Central
Headquarters of the Superior Court of Justice of Cusco; applying for this
purpose a mixed methodology (quantitative and qualitative), based on the
statistical information collected, constant dialogue with prosecutors, lawyers
and the general public, as well as direct observation put into practice on the
occasion of the exercise of the jurisdictional function, the experience of their
peers and that of the author himself raised regarding the effectiveness of
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virtual hearings. The results obtained show that the implementation of virtual
hearings prevented the spread of the virus between operators and litigants
and definitively, that the justice service is paralyzed; warning as good practice
conclusions that due to their transcendence must remain in time.

Key words: hearing, face-to-face hearings, virtual hearings, integrated
justice system, VPN, electronic parties table, electronic signature, electronic
notification, digitalization of files
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1. Introduccion

La pandemia afecté al mundo entero en todos sus ambitos y en particular
al servicio de justicia; por ello, sin temor se dice que «El COVID-19 trajo un
gran reto a la administracién de justicia que, como pilar de la democracia,
debe seguir funcionando, la virtualidad nos obligé a implementarla de un
dia a otro con motivo del aislamiento social obligatorio» (Alvarado, 2021). La
pandemia aun no tiene fecha de expiracion; tan es asi que, actualmente
atravesamos por una cuarta ola cuya tasa de mortalidad es minima porque
la mayoria de la poblacion ya fue inmunizada, viviendo en tiempos de una
nueva normalidad con medidas sanitarias mas relajadas.

Esta nueva realidad origind que el Presidente de la Junta Nacional de
Decanos de los Colegios de Abogados del Perd, recogiendo el sentir de sus
pares, exijaal Consejo Ejecutivo del PoderJudicial el retorno a la presencialidad
en todos los actos procesales, pedido que fue acogido por Resolucidon
Administrativa n.° 000196-2022-CE-PJ del 30 de mayo de 2022, vigente a partir
del1de junio del presente, a excepcion de magistrados y personal vulnerable.

Segun Castillo y Zelada (2021), pese a que en las audiencias virtuales «es
posible que las partes y abogados, puedan ofrecer sus testimoniales cuyas
declaraciones permitirdn que el juzgador busque la verdad material del
proceso y de esta manera declarar el derecho y solucionar el conflicto de
intereses», la decision administrativa adoptada ha motivado que actualmente
en las audiencias penales programadas se exija la presencia fisica de las
partes y, por ende, que las buenas practicas implementadas con motivo de
las audiencias remotas en tiempos de pandemia vayan quedando de lado.

El inicial aislamiento social obligatorio y la actual nueva normalidad no
ha impedido que el proceso penal se lleve adelante a través de audiencias
virtuales; «entonces, queda claro, por un lado, que no se esta afectando el
principiodeinmediacidony, porotro,que lajusticia nose puede paralizaryeluso
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de la tecnologia es fundamental para superar estas dificiles circunstancias»
(Limnaylla, 2021). Por ello, el presente articulo pretende identificar las buenas
practicas implementadas en tiempos de pandemia que permitieron que el
Estado no deje de brindar el servicio de justicia en materia penal, rescatar
sus virtudes, corregir sus defectos y proponer que trasciendan en el tiempo,
en el afan de favorecer el desarrollo de las audiencias en general, optimizar el
servicio de justicia y sentar las bases para la implementacion del Expediente
Judicial Electrénico (EJE).

Para materializar este trabajo, fue necesario abordar temas centrales
como: El sistema de audiencias judiciales en materia procesal penal, los
principios que lo gobiernan, las tecnologias de la informacién y comunicacion
aplicadas a los procesos penales, entre otros.

Posteriormente se abundoé en el material y los métodos utilizados para
su redaccién, estableciéndose los dos Unicos objetivos de la investigacion;
luego se abordé detalladamente el contenido, tanto de la informacion oficial
como de las entrevistas informales verificadas; datos trascendentales que
permitieron abordar los resultados, proceder a su discusiéon, formular las
conclusiones y proponer recomendaciones, todo lo cual queda explicado en
lineas posteriores.

Existen articulos que abordan el tema enfocado solo en tiempos de
pandemia, cuyo contenido es genérico y empirico; a diferencia de esta
investigacion que es objetiva por la metodologia mixta empleada y porque
busca que las buenas practicas focalizadas trasciendan en el tiempo, cuyo
contenido puede ser considerado por jueces, fiscales, abogados y publico
litigante en el dia a dia con ocasidon de la realizacion de las diferencias
audiencias penales e inclusive servir de fuente para la emisiéon de normas
administrativas que busquen implementarlas, porque se sustenta en casos
reales abordados en el gjercicio de la funcion jurisdiccional, datos estadisticos
e informacién levantada tanto en tiempos de aislamiento social obligatorio
como en el periodo identificado como nueva normalidad.

2. Temas centrales

Para el mejor entendimiento del presente trabajo, desarrollo los temas siguientes:

2.1.Audiencia

Es el acto juridico procesal que se pone de manifiesto ante un tribunal de
justiciay en presencia del juez, quien para tomar la correspondiente decisidn
opta previamente por escuchar a las partes. Se dice también que luna
audiencia «es agquel escenario procesal por excelencia donde concurren los
sujetos procesales y el Juez, para debatir, contradecir y decidir oralmente
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los requerimientos fiscales o solicitudes» (Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, 2014).

El Cédigo Procesal Penal de 2004 reconoce a las audiencias como una
herramienta para conocer, debatir y resolver los correspondientes pedidos
en todas las etapas del proceso; pudiendo clasificarse desde la dptica de la
presencia de las partes en facultativas y obligatorias.

Las primeras serigen por el tramite previsto en el articulo 8 y se realiza con
guienes concurran a la misma, como ocurre en los casos de las excepciones,
cuestiones previas y cuestiones prejudiciales; mientras que las obligatorias
requieren la presencia no solo del Fiscal, sino también de la defensa, como
por ejemplo en la audiencia de incoacién del proceso inmediato e inclusive
en algunas se exige la presencia del procesado como para la audiencia
de juzgamiento, generando en la practica que pese a ser una audiencia
inaplazable, la ausencia de cualquiera de ellos impida su instalacidn; siendo
excepcional la emisién de una resoluciéon sin audiencia como se da en los
casos del levantamiento del secreto tributario y de las comunicaciones o de
allanamiento de domicilio.

Se entiende por principios procesales a «las construcciones juridicas
normativas que no se expresan como los conceptos — realidades objetivas,
sino como ideas generales obtenidas por abstraccidon y que se vuelven sobre
las normas para ofrecer de ellas una visidn unitaria, organica y sistematizada»
(Peyrano, 2004). Las que preponderantemente gobiernan la realizacién de
las audiencias conforme a los articulos 1.2 del Titulo Preliminar del Cédigo
Procesal Penal son:

Oralidad, principio que permite que «los actos procesales sean realizados
de manera hablada, elemento que ha reducido las piezas escritas a las
estrictamente indispensables, normalmente en audiencia» (Riofrio, 2018).

Publicidad, principio que «hace mencién a la posibilidad de que el
desarrollo del juicio penal sea abierto al publico, salvo casos de exclusion; con
este principio se garantiza la transparencia del érgano jurisdiccional» (Cruz,
2020).

Contradiccién, principio que «consiste en el reciproco control de
la actividad procesal y la oposicion de argumentos y razones entre los
contendientes sobre las diversas cuestiones introducidas que constituyen su
objeto» (Cubas, 2005).

A la lista desarrollada el articulo 356.1 del Cédigo Procesal Penal agrega
el principio de inmediacién que importa la «exigencia de que el juzgador se
haya puesto en contacto directo con las demas personas que intervienen en
el proceso, sin que exista entre ellos elemento alguno interpuesto» (Montero,
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2016); puede entenderse también como el principio procesal que exige que
el juez con motivo de una audiencia programada, en presencia de las partes,
se ponga en contacto directo con el material probatorio, con cuya valoraciéon
razonada, individual y en conjunto, define la controversia judicial.

Enelcasodelasaudienciasdejuicio oral,se reconoce también el principio
acusatorio, expresdndose que:

El primero no es mas que uno de los principios configuradores del proceso
acusatorio que regula aspectos bien especificos de éste, cuyo contenido se cifie
a la separacion de la funcién de acusaciéon de la de enjuiciamiento, funciones
que deben ser atribuidas a érganos distintos, y por tal motivo la acusaciéon —el
objeto del proceso- ha de ser planteada en juicio por un sujeto distinto del juez.
(Rodriguez, 2020)

En cuanto a su instalacion, el articulo 369.1 del Cédigo Procesal Penal
refiere que la audiencia «solo podra instalarse con la presencia obligatoria
del Juez Penal o, en su caso, de los Jueces que integran el Juzgado Penal
Colegiado, del Fiscal y, con las prevenciones fijadas en el articulo 366, del
acusadoy su defensor»; el articulo siguiente detalla la ubicaciéon de las partes,
refiriendo que:

1. El Juez Penal tendra a su frente al acusado; a su derecha, al Fiscal y al abogado
de la parte civil; y a su izquierda al abogado defensor del acusado. 2. Los testigos y
peritos ocuparan un ambiente contiguo a la Sala de Audiencias.

Asuturnoelarticulo119-A expresa que: «1. La presencia fisica del imputado
es obligatoria en la audiencia del juicio oral, conforme al inciso 1) del articulo
356, asi como en aquellos actos procesales dispuestos por ley»; mientras que
el inciso 2 del mismo numeral, contiene una excepcioén a la presencialidad de
la audiencia que opera a pedido del fiscal, del imputado o por disposicién del
juez cuando se reconoce que «podra utilizarse el método de videoconferencia
en caso de que el imputado se encuentre privado de su libertad y su traslado
al lugar de la audiencia encuentre dificultades por la distancia o porque existe
peligro de fuga» y finalmente el articulo 381.2 reconoce que si los peritos y
testigos «se encuentran en lugar distinto al del juicio, el juez se trasladara
hasta el mismo o empleard el sistema de videoconferencia, en el primer
supuesto los defensores podran representar a las partes». De las normas
invocadas, facilmente se concluye que para la realizacion de las audiencias
de juzgamiento la regla general es la presencia fisica de los convocados y solo
por excepcion parte de ella puede realizarse mediante videoconferencia.

Sobre el particular, mucho antes del inicio de la pandemia, en el fuero
constitucional se expresaba lo siguiente:
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Sobre el sistema de videoconferencia

14. Ahora bien, tal concurrencia "espacial y temporal" que permite el examen
"personaly directo" no puede concretizarse independientemente de la tecnologia
qgue ha influido en diversos cambios en el funcionamiento de las instituciones
sociales, sin excluir a la administracién de justicia, contribuyendo a que ésta se
haga cada vez mas expeditiva.

15. En dicha linea de modernizacién, se ubica el sistema de videoconferencia, que
permitelacomunicaciéon bidireccionalysimultaneadelaimagenysonido,asicomo
la interaccidn visual, auditiva y verbal entre dos o mas personas geograficamente
distantes, en tiempo real, otorgando con ello un dialogo personal y directo entre
los intervinientes. Estas caracteristicas permiten a dicho mecanismo tecnoldgico
constituirse en una forma de entrelazar de manera real a los intervinientes en una
audiencia judicial, contribuyendo a la celeridad del proceso, en aquellos casos en
los que la distancia no solo conspira contra el derecho a ser juzgado dentro de un
plazo razonable sino también con el adecuado ejercicio del ius puniendi estatal.

16. Aun asi, en ciertos casos la utilizacién de las tecnologias podria resultar lesiva
para la plena vigencia de los derechos del procesado, en contextos en los que no
reglamentada, especialmente, sobre los criterios de pertinencia y calidad que los
deban observar.

¢El sistema de videoconferencia resulta compatible con los principios de
oralidad, publicidad y contradiccion?

17. El proceso penal, tal y como esta actualmente diseflado, se sustenta en los
principios de oralidad, publicidad y contradicciéon. Por ello, antes de analizar la
afectacion al principio de inmediacién en estricto, conviene pronunciarse sobre
la compatibilidad entre el sistema de videoconferencia y estos principios basicos
del proceso penal.

18. A juicio de este Tribunal, el sistema de videoconferencia no impide que el
procesado y el juzgador puedan comunicarse oralmente; antes bien, posibilita
la interaccidn y el dialogo entre las partes, pudiéndose observar que cuando
se realiza bajo las condiciones técnicas adecuadas no obstaculiza la mejor
percepcién sensorial. Asimismo, en la medida que se permita el acceso al
contenido de las audiencias no se afecta la publicidad. Mientras que, respecto de
la contradiccién, se aprecia que, con las partes comunicadas en tiempo real, estas
pueden expresarse fluidamente, tal y como si estuvieran presentes fisicamente el
procesadoy el juzgador en el mismo ambiente.

19.Porello,esteTribunalconsideraquelautilizaciondelsistemadevideoconferencia
no transgrede, prima facie, los principios referidos, constituyéndose, mas bien, en
un instrumento tecnolégico que coadyuva a los fines del proceso.

:Se lesiona el principio de inmediacion por la utilizacién del sistema de
videoconferencia en una audiencia de apelacién de sentencia condenatoria?

20. Corresponde analizar ahora si con el uso del sistema de videoconferencia
se lesiona el principio de inmediacion como elemento del derecho a la prueba.
Al respecto, el Tribunal aprecia que el sistema de videoconferencia permite la
comunicacion bidireccional y simultdanea de la imagen y sonido, en tiempo
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real, sin obstaculizar la percepcidon sensorial que puedan tener las partes de las
pruebas, admitiendo la interaccién visual y auditiva. Por ende, este mecanismo
tecnoldgico no puede ser rechazado por el hecho de que literalmente "no se
encuentre presente fisicamente" una persona, pues dicho sistema tiene el efecto
de adecuar la audiencia de tal manera que puede considerarse al procesado
presente activamente. En ese sentido, el Tribunal considera que su utilizacién no
es incompatible con el principio de inmediacion que informa al proceso penal. No
obstante, el Tribunal considera que la utilizacién de la videoconferencia no debe
ser la regla general sino una medida de empleo excepcional, en los términos que
la ley procesal penal le asigna, y siempre que no impida la interaccién directa,
personal y cercana de un medio probatorio que tenga directa incidencia en
cuestiones de hecho relacionadas a la declaracién de inocencia o culpabilidad
del procesado. Existiran algunos casos en los que su uso debera ser excluido por
existir la necesidad de la presencia fisica de las partes, lo cual se deberd evaluar
en el caso concreto (Tribunal Constitucional, 2015)

Del mismo modo, en oportunidad anterior al inicio de la pandemia, la
maxima instancia del Poder Judicial manifesté lo siguiente:

6.2.6 Conviene precisar que el uso de la videoconferencia, per se, no resulta
incompatible con los principios de oralidad, publicidad, contradiccion e
inmediacion (principios del juicio oral); antes bien, dicho medio tecnolégico
constituye una forma de entrelazar de manera real a los intervinientes en una
audiencia judicial, contribuyendo a la celeridad del proceso en determinados
casos. No obstante, su utilizacidon -cuando corresponda- no puede significar la
vulneracion de garantias basicas del proceso penal, como sucede con el derecho
de defensa; lo cual, se presentaria si no se permite que el acusado conferencie
con su abogado defensor en el lugar donde se encuentre y/o que sea asesorado
por el mismo. Contrariamente, un érgano jurisdiccional que garantiza el respeto
de derechos procesales basicos como el referido, coadyuva a que la legitimidad
de la video conferencia se optimice. (Sala Penal Permanente , 2016)

Las normasy decisiones mencionadas en parrafos precedentes permiten
concluir que antes de la pandemia, la realizacion de las audiencias virtuales
de juzgamiento, podian cobrar vigencia solo de manera excepcional; sin
embargo, ya con ocasiéon del aislamiento social obligatorio dejaron de ser la
excepcion y se convirtieron en regla.

En efecto, en la practica los procesos penales con reos en carcel nunca
paralizaron porque durante la Ultima quincena y parte de abril de 2020, los
magistrados de los juzgados y salas de emergencia verifican audiencias
presenciales y ante el recrudecimiento de la pandemia se implementaron
las audiencias virtuales via la red social WhatsApp, teniendo como canal
de comunicacion los teléfonos celulares, asi como los correos electrénicos,
disponiéndose ademds la digitalizaciéon de todos los cuadernos cuyo
archivo no solo fue remitido a los magistrados, sino también a la Fiscalia y
a los abogados de las partes, facilitando la realizacién de las audiencias y la
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resolucion de casos, decisiones que fueron notificadas a las partes a su casilla
electrénica que a aquella fecha funcionaba con toda normalidad.

Fue el Consejo Ejecutivo del Poder Judicial, que por Resoluciéon
Administrativa n.° 000123-2020-CE-PJ del 24 de abril de 2020, autorizd el
uso de la Solucion Empresarial Colaborativa Google Hangouts Meet para la
comunicacién de abogados vy litigantes con los jueces y/o administradores vy,
por Resolucion Administrativa n.° 000173 del 25 de junio de 2020, se aprobd
el protocolo temporal para audiencias judiciales virtuales en todo tipo de
procesos judiciales durante el periodo de emergencia sanitaria.

2.2.Tecnologias de la informacion y comunicacion

ExistenvariadosconceptosdelosdenominadosTIC que permitencomprender
el tema; sin embargo, el articulo 6 de la Ley 1341 de 2009 - Colombia, contiene
uno atinado que refiere que «son el conjunto de recursos, herramientas,
equipos, programas informaticos, aplicaciones, redes y medios; que permiten
la compilacién, procesamiento, almacenamiento, transmision de informacion
como voz, datos, texto, video e imageness.

Por ello, se dice que:

Las audiencias virtuales constituyen hoy en dia una muestra de la real expresién
gue viene ejerciendo la tecnologia en el campo del proceso, respondiendo no
solo a una exigencia coyuntural, sino también, a la necesidad concreta de
resolver distintas situaciones como la inasistencia de las partes, las distancias,
impedimentos fisicos, entre otros, que tienen como comun denominador la
frustracidon de determinadas pruebas, asi como la declaraciéon testimonial, pericial
o la declaraciéon del imputado. (Rodriguez, 2020)

2.3.Correo electronico

Denominado brevemente e-mail por su nombre en el idioma inglés. Se trata
de una herramienta que permite el intercambio gratuito de mensajes entre
personas, sin interesar en que parte del mundo se encuentran, haciendo
uso del internet; mensajes que puede contener variada informacién que van
desde escritos, fotografias, videos, sonidos, entre otros. Dependiendo del uso
gue se les dé, los correos electréonicos pueden ser personales, corporativos e
institucionales.

Al inicio de la pandemia, se apeld a esto ultimo, para que, respetando
el distanciamiento social obligatorio decretado, hagan las veces de mesa de
partesocentrodedistribucién generaly permita elingreso de requerimientos,
disposiciones o todo tipo de pedidos presentados al érgano jurisdiccional por
fiscalias y partes del proceso.
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2.4.Mesa de partes electrdnica

Latradicional Mesa de Partes llamada también Centro de Distribucion General
(CDQ), propia de toda instituciéon publica o privada que es la reparticion donde
se recepciona todo tipo de documentacion alcanzada por los administrados,
ha evolucionado a tono con la modernidad, globalizacién del mundo y la
presencia de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), para
dar paso a la mesa de partes electronica que es aquella herramienta que
utilizando las bondades del internet permite la presentacién de documentos
a la respectiva entidad en cualquier momento.

Esa realidad no es ajena al Poder Judicial y es asi que, en el marco de la
implementacion del expediente judicial electrénico, mucho tiempo antes de
la pandemia, se hadado luz verde a la mesa de partes electrénica inicialmente
en las especialidades laboral, comercial y tributario y de mercado expidiendo
al efecto la Resolucion Administrativa n.° 005-2017.CE-PJ del 6 de enero de
2017, donde se explica que:

La implementacion de una Mesa de Partes Electronica (MPE), permitira
la presentacion —a través del internet— de escritos y anexos, firmados
digitalmente, generando ahorro de tiempo y eliminacion de costos de traslado
a las Mesas de Partes fisicas, para los sujetos procesales que intervienen en un
proceso judicial determinado. Por su parte, los érganos jurisdiccionales daran
respuesta a cada uno de ellos, asi como los respectivos pronunciamientos
definitivos, expidiendo las correspondientes resoluciones de manera virtual;
notificandolas electrénicamente.

Esta herramienta estaba siendo usada en el distrito judicial de Lima
Cercado, Lima Norte, Cajamarca, Ventanillay Tacna. Sin embargo, en tiempos
de pandemia, en el afdn que el servicio de justicia no paralice y se busque
preservar la salud y vida de magistrados y servidores, se implementd a nivel
nacional para la recepciéon de todo tipo de solicitudes.

2.5.Casilla electrdnica

En términos generales, es posible afirmar que una casilla electrénica es una
herramienta virtual creada por el Poder Judicial para que los operadores del
derecho; estos son, fiscales, procuradores, abogados e inclusive justiciables,
sean notificados con las decisiones tomadas por los jueces en un caso en
particular.

2.6.Notificacion electronica

Eselacto de comunicacion procesal en virtud del cual el érgano jurisdiccional
pone en conocimiento de las partes de una controversia sometida a su
conocimiento, el contenido de una resoluciéon en la casilla electréonica
previamente proporcionada. Los lineamientos para el diligenciamiento de
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este tipo de notificaciones estan contenidos en la Directiva n.° 006-2015-CE-
PJ aprobada por la Resolucién Administrativa n.° 260-2015-CE-PJ del 19 de
agosto de 2015 y se materializa a través de un software denominado Sistema
de Notificaciones Electrénicas (SINOE).

2.7.Firma electronica

Acertadamente, la Universidad Autdonoma del Estado de México (2021)
manifiesta que:

la firma electrénica es un conjunto de datos electronicos que acompafan o que
estan asociados a un documento electréonico y cuyas funciones basicas son:

Identificar al firmante de manera inequivoca

Asegurar la integridad del documento firmado. Asegura que el documento
firmado es exactamente el mismo que el original y que no ha sufrido alteraciéon
o0 manipulacion

Asegurar el no repudio del documento firmado. Los datos que utiliza el firmante
para realizar la firma son Unicos y exclusivos y, por tanto, posteriormente, Nno
puede decir que no ha firmado el documento.

Posteriormente, se agrega en el portal web:

Para firmmar un documento es necesario disponer de un certificado digital o de
un DNI electrénico.

El certificado electrénico o el DNI electréonico contiene unas claves criptograficas
gue son los elementos necesarios para firmar. Los certificados electrénicos
tienen el objetivo de identificar inequivocamente a su poseedor y son emitidos
por Proveedores de Servicios de Certificaciéon..

2.8.Digitalizacion de procesos y transformacion digital

Sobre el particular, Molina (2022) afirma que:

La transformacion digital implica al menos dos cosas. Primero transformar, y
segundo hacerlo con el objetivo de adaptarse al mundo actual (al mundo digital).
Se centra en la busqueda de un crecimiento digital mas rapido y eficiente.

La transformacién digital marca una conversién radical de la forma en la que
una empresa utiliza la tecnologia, las personas y los procesos para cambiar
fundamentalmente el rendimiento empresarial.

La digitalizacion se enfoca en el procesamiento de la informacién, mientras que la
transformacion digital busca el aprovechamiento del conocimiento.

La digitalizacion busca automatizar las operaciones y los procesos existentes y
la transformacién digital, cambiar la cultura de la empresa tanto en la forma en
cémo se trabajay en cdmo se piensa.

La digitalizacion trabaja con sistemas y aplicaciones informaticas, y la
transformacion digital con tecnologias disruptivas.
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2.9.Sistema Integrado Judicial (SI1J)

Por Resoluciéon Administrativa n.° 245-2009-CE-PJ del 3 de agosto de
2009, se aprobd el Plan General de Implementacion del Sistema Integrado
Judicial de las Cortes Superiores de Justicia del pais, presentado por la
Gerencia de Informatica de la Gerencia General del Poder Judicial, en cuyo
anexo se define al SIJ como:

un sistema informatico diseflado para dar soporte a las operaciones basicas que
se realizan en los 6rganos jurisdiccionales en el tramite de los procesos judicialesy
en las oficinas administrativas que dan apoyo a estos para un mejor cumplimiento
de su funcion.

Ello no viene a ser sino el afianzamiento de la sistematizacion de los
servicios de justicia que brinda este poder del Estado iniciado aun el afno 1996
cuando se dispuso la construcciéon del primer sistema de informacién sobre la
base de los datos que se registraba en el ya famoso libro Toma Razdn; sistema
gue no solo alcanza al registro de la informacion sobre expedientes judiciales,
sino también servicios judiciales como recaudaciones, notificaciones,
condenas, requisitorias, asignaciéon y control de peritos en un proceso judicial,
registro de padres deudores alimentarios morosos (RDAM), entre otros.

2.10. Google Meet

Es un aplicativo de internet que pese a existir aun desde el 2013, solo
cobro vigencia plena con motivo de la pandemia que azota al mundo, sobre
el cual podemos afirmar que:

Google Meet antes conocida como Hangouts Meet, es la plataforma orientada a las
videollamadas de Google. Permite realizar reuniones virtuales o presentaciones
online, dentro del ambito del teletrabajo o la educacién por Internet y, tras los
confinamientos por el COVID-19, también entre los usuarios particulares. Y es que
Google Meet era, en principio, una app destinada a empresas y profesionales,
gue se incluye dentro de G Suite, unas herramientas de pago que la marca del
buscador ofrece al mundo corporativo. También las pueden usar sin coste los
colegiosy universidades mediante G Suite for Education. Sin embargo, a causa de
la pandemia de COVID-19 el uso de Meet ha sido gratis durante muchos meses, de
manera que se ha popularizado ala hora derealizar todo tipo de videoconferencias,
ya sean personales, reuniones de trabajo o clases online. (Regueira, 2020)

2.11. Virtual Private Network

Nombre inglés que traducido al espanol quiere decir Red Privada Virtual,
conocido lacénicamente como VPN. Sobre esta herramienta se expresa que:

Una conexién VPN lo que te permite es crear una red local sin necesidad que sus
integrantes estén fisicamente conectados entre si, sino a través de Internet. Es el
componente "virtual" del que hablabamos antes. Obtienes las ventajas de la red
local (y alguna extra), con una mayor flexibilidad, pues la conexidon es a través de
Internety puede por ejemplo ser de una punta del mundo a la otra. (Bautista, 2021)
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3. Material y métodos

El presente trabajo de investigaciéon se inicidé con el estudio del contenido
de las normas procesales penales y el sustento doctrinario que informa la
realizacion de audiencias presenciales en tiempos de normalidad; para luego
analizar los minimos pronunciamientos del Tribunal Constitucional y la Corte
Suprema de Justicia de la Republica que ya existian sobre audiencias virtuales.

Seguidamente teniendo como realidad imperante el distanciamiento
social obligatorio generado por la pandemia, se focalizaron las fortalezas
y debilidades del sistema de justicia penal imperante en los Juzgados de
Investigacion Preparatoria, Juzgados Unipersonales, Juzgados Colegiados
y Salas Superiores de Apelacion de la Sede Central de la Corte Superior de
Justicia de Cusco y las posibilidades que todo ello representaba para un
cambio radical del sistema de audiencia presenciales por virtuales.

Luego se procedié al abordaje de todo aquello que los jueces de
emergencia debimos «descubrir» e implementar utilizando el teléfono y las
bondades del internet, las redes sociales, las tecnologias de la informacion
y comunicacién e inclusive la imaginacion, para finalmente aterrizar en
el analisis de las medidas administrativas que se implementaron por el
Consejo Ejecutivo del Poder Judicial para que servicio de justicia responda
a las necesidades de los procesos con reos en carcel que jamas dejaron de
tramitarsey se extendid con el paso de los meses para todos aquellos procesos
con justiciables en libertad.

Por todo ello, para la elaboracion del presente articulo juridico se ha
utilizado tanto el método cuantitativo como el método cualitativo.

Asi se recurrid a la fuente; esto es, a la Corte Superior de Justicia del
Cusco habiéndose recabado informacién oficial al efecto; se ha compilado
la informacién recogida a través de entrevistas informales sostenidas
permanentemente con operadores judiciales y se ha tenido en cuenta lo
observado en el dia a dia con ocasién del ejercicio de la funcidn jurisdiccional;
teniendo como referencia temporal los afos judiciales 2019, 2020 y 2021, los
gue guardan relacién con espacios de tiempo anteriores a la pandemia, de
la pandemia en siy de época posterior y como campo de accién los drganos
jurisdiccionales penales de la sede central de la Corte Superior de Justicia de
Cusco, para finalmente y de manera breve abordar el uso de la internet y de
la tecnologia con que se cuenta para el desarrollo de las audiencias virtuales.

En efecto, al 15 de marzo de 2020 en que se dispuso el distanciamiento
social obligatorio rigido, los érganos jurisdiccionales en materia penal de la
sede central de la Corte Superior de Justicia de Cusco ya contaban con el SIJ
gue permitia dar soporte a las operaciones basicas realizadas en el tramite de
los procesos judiciales para el debido cumplimiento de su funcién.
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Asi cada proceso se registra con un numero y ano del primer ingreso
y demas numeros y letras que identifican el cuaderno y juzgado o sala en
el que se encuentra, los que son asignados por el Centro de Distribucion
General, registrandose todo pedido, tramite impreso, audio de la audiencia
—de corresponder—, numero, fecha y contenido de la decisiéon tomada y las
notificaciones practicas, precisdandose que para ingresar al sistema y trabajar
en él, cada juez y personal auxiliar tiene usuario y clave, pudiéndose imprimir
lo laborado y agregar al expediente fisico. Entre las debilidades del sistema,
se advierte que no puede imprimirse en bloque el contenido del respectivo
expediente, sino paso por paso y Unicamente se podia ingresar haciendo uso
de la red via cable, cuyos terminales estan instaladas en cada oficina.

Al inicio de la pandemia, en la sede central de la Corte Superior de Justicia
de Cusco, practicamente todos los abogados ya contaban con su casilla
electrénica implementada por el Poder Judicial al constituir un requisito a
consignar en cada escrito o con ocasién de las audiencias realizadas y ello
permitia que las resoluciones judiciales sean notificadas electrénicamente
al ser considerada la casilla como domicilio procesal; sin embargo, adn no se
habian implementado las firmas electrénica de magistrados y auxiliares.

Al inicio del aislamiento social obligatorio las dos salas superiores y solo
tres juzgados contaban con el equipo de videoconferencias que permitian
realizar audiencias virtuales en forma excepcional. Sin embargo, el ancho de
banda del internet contratado era bajoy ello influia en la calidad de la imagen
y audio al momento de llevarse adelante la respectiva audiencia.

Antes del inicio de la pandemia, se usaba el teléfono celular y mensajeria
escrita de la red social WhatsApp para notificar a fiscales y abogados con el
sefalamiento de audiencias urgentes, solo en forma excepcional.

Por lo detallado en parrafos precedentes, claramente se advierte que
los 6rganos jurisdiccionales penales de la sede central de la Corte Superior
de Justicia del Cusco contaban solo con lo minimo necesario para llevar
adelante las audiencias virtuales; sin embargo, aguellos actos debian llevarse
en forma presencial en los locales de juzgados y salas donde se encontraban
los respectivos equipos.

Por ello, al inicio de la pandemia magistrados y personal asignado a
los Juzgados y Sala de Apelaciones de Emergencia laboraron en forma
presencial para conocer procesos con detenidos y asuntos urgentes, y ante el
recrudecimiento del contagio y la orden de llevar adelante el trabajo remoto
pusimos en practica determinadas medidas.

Asi se implementd un correo electronico que haga las veces de mesa
de partes, que todo requerimiento o disposicion de la Fiscalia contenga el
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numero de teléfono y correo el electréonico de los abogados de las partes; que
las notificaciones se materialicen de manera electrénica y simultdaneamente
por llamada telefénica y también a través de mensajes de texto via redes
sociales como WhatsApp o Messenger, agregandose a los autos la constancia
de su realizacién; las audiencias se verificaron en forma virtual por llamada de
video via WhatsApp, Messenger o Skype, cuidando el especialista de audiencia
grabar en audio su desarrollo para luego registrarlo en el sistema; que todos
los actuados que contiene el respectivo cuaderno se digitalice y se envie
no solo al juez o jueces del caso, sino a todos quienes debian de participar
en el respectivo acto procesal; se creé cuentas grupales de WhatsApp de
jueces, jueces y personal, entre otros, que servian no solo para circular el voto
ponente y la resolucién adoptada, sino también para la comunicacién fluida
entre magistrados y servidores.

Con el paso de los dias y después de mas de un mes de pandemia por
disposicion del Consejo Ejecutivo del Poder Judicial se implementé a nivel
nacional el uso de la Solucién Empresarial Colaborativa Google Hangouts
Meet (en adelante solo Google Meet), aplicativo que no era usado por
desconocimiento, pese a que brinda servicios de videoconferencia, mensajeria
instantanea y llamadas por teléfono; bondades que facilmente permiten
llevar adelante audiencias virtuales en forma efectiva, alejados del centro de
trabajo,desdelacomodidad delhogarolugaren que nosencontremos;siendo
relevante destacar que magistrados, servidores judiciales, fiscales, abogados,
litigantesy publico en general, facilitaron su realizaciéon al conectarse a través
de computadoras de mesa, laptops, tables y teléfonos celulares.

Conmotivodelaislamientosocial obligatorio,el PoderJudicialimplementd
también el Servicio VPN y ello permite que magistrados y personal auxiliar
de todos los 6rganos jurisdiccionales podamos ingresar al Sistema Integrado
de Justicia, trabajar en cualquier ordenador y desde el lugar en que nos
encontremos; esto es, sin estar presencialmente en el local donde se ubica
nuestro centro de trabajo.

Los correos electréonicos que hacian las veces de Mesa de Partes, fueron
reemplazados por la Mesa de Partes Electrénica, aplicativo que permitié que
Fiscales, partes y terceros puedan ingresar virtualmente requerimientos,
disposiciones, escritos, informes, oficios y otros para los respectivos procesos;
ser derivados al personal auxiliar, darse cuenta a los magistrados, generar las
respectivas audiencias, la emisiéon de la resolucién, su notificacion a las partes
y la continuacién de su tramite al impugnarse su contenido y alcances.

La proliferacién del covid-19 impulsd también la plena implementacion
de las firmas electrénicas de todos los magistrados y personal jurisdiccional;
firmas que fueron asociadas al SIJ ya preparado para ello, facilitando las
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notificaciones electréonicas en las casillas de fiscales, magistrados y terceros
del respectivo proceso.

Por lo hasta aqui explicado, se tiene que el servicio de justicia que se
brindd por los érganos jurisdiccionales en materia penal en la sede central
de la Corte Superior de Justicia de Cusco nunca paralizd por la pandemia;
sin embargo, ello estuvo limitado solo a la atencién de procesos con reos
en carcel, que inicialmente se brindd pese a algunas limitaciones logisticas,
pero con mucho ingenio de los jueces y ya posteriormente haciendo uso de
las tecnologias de la informacién y comunicacion que se implementd por
decision del Consejo Ejecutivo del Poder Judicial permitio, finalmente, que
todos los procesos penales, requieran o no la realizacion de una audiencia,
sean atendidos integramente de manera remota.

Actualmente, la mayoria de la poblacién ha sido inoculada con tres
dosis de la vacuna contra el covid-19 y ello ha generado que las drasticas
medidas sanitarias inicialmente implementadas, se relajen ostensiblemente;
encontrandonos transitando por una nueva normalidad y es por ello que a la
fecha por disposicidén del Consejo Ejecutivo del Poder Judicial el trabajo de
magistrados y servidores es presencial —excepto para mayores de 65 anos
y personas con comorbilidades— y los érganos jurisdiccionales en materia
penal de la sede central de la Corte Superior de Justicia del Cusco no estan
exceptuados de dicho mandato; motivo por el cual, todas las audiencias
programadas deben llevarse adelante en forma presencial; salvo contadas
excepciones en casos muy particulares; por ello, poco a poco, varias de las
medidas que se implementaron con motivo de la pandemia y permitieron
que el servicio de justicia no paralice, vienen quedando de lado.

4. Objetivos de la investigacion

» Objetivo general: Identificar las buenas practicas implementadas
por los érganos jurisdiccionales que coadyuvaron al desarrollo de los
procesos penales en forma virtual en tiempos de pandemia.

» Objetivo especifico: Proponer que aqguellas buenas practicas
contindenaplicindose entiemposde pospandemiaeindefinidamente
por favorecer al desarrollo de los procesos penales.

Para ese efecto, se ha procedido a recabar informacion trascendente que
la presentamos en los siguientes parrafos.
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4.1. Informacion estadistica recabada de la Corte Superior de
Justicia del Cusco

Para focalizar aquellas buenas practicas, se procedié a recabar informacién
estadistica oficial sobre el nUmero de procesos ingresados en cada uno de
los 6rganos jurisdiccionales penales de la sede central de la Corte Superior
de Justicia del Cusco sobre: El nUmero total de procesos penales ingresados,
del total de las audiencia programadas, realizadas y frustradas; y, del total
de escritos ingresados tanto en forma fisica como virtual durante los anos
2019, 2020 y 2021; esto es, antes, durante y en tiempos de pospandemia;
informacion que al ser ampulosa por estar disgregada por salas o juzgados y
mes a mes, procedi a consolidar en la forma siguiente:

Tabla1
Numero de procesos ingresados durante los afios 2019 al 2021 en los organos
Jurisdiccionales penales de la sede central de la Corte Superior de Justicia de Cusco

Ano Procesos ingresados
2019 9,726

2020 4,923

2021 7,681

Total 22,330

Fuente: Centro de Distribucién General de la Corte Superior de Justicia de Cusco.

Tabla 2
Numero de audiencias programadas durante los arios 2019, 2020 y 2021 en los érganos
Jurisdiccionales penales de la sede central de la Corte Superior de Justicia de Cusco

Juzgados de

. .. Juzgados Juzgados Salas
Investigacion R . . Total
X Unipersonales Colegiados Superiores

Preparatoria
2019 15,407 9,872 2,194 1,849 29,322
2020 10,677 6,769 1,449 1,426 20,321
2021 14,743 10,496 1,491 1,838 28,568
Total 40,827 27,137 5134 513 78,211

Fuente: Area de Estadistica de la Corte Superior de Justicia de Cusco.
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Tabla 3
Numero de audiencias realizadas durante los arios 2019, 2020 y 2021 en los 6rganos

Jurisdiccionales penales de la sede central de la Corte Superior de Justicia de Cusco

Juzgados de

. .. Juzgados Juzgados Salas
Investigaciéon . . . Total
. Unipersonales Colegiados Superiores

Preparatoria
2019 13,876 8,352 2,004 1,810 26,042
2020 6,781 4,644 1,253 1,320 13,998
2021 12,906 9,311 1,414 1,713 25344
Total 33,563 22,307 4,671 4,843 65,384

Fuente: Area de Estadistica de la Corte Superior de Justicia de Cusco.

Tabla 4
Numero de audiencias frustradas durante los afios 2019, 2020 y 2021 en los drganos

Jurisdiccionales penales de la sede central de la Corte Superior de Justicia de Cusco

Juzgados de

. .. Juzgados Juzgados Salas
Investigaciéon . . . Total
. Unipersonales Colegiados Superiores
Preparatoria
2019 1,531 1,520 190 39 3,280
2020 3,896 2,125 196 106 6,323
2021 1,837 1185 77 125 3,224
Total 7,264 4,830 463 270 12,827

Fuente: Area de Estadistica de la Corte Superior de Justicia de Cusco.

Tabla 5
Numero de escritos presentados durante los arios 2019, 2020 y 2021 en los organos

Jurisdiccionales penales de la sede central de la Corte Superior de Justicia de Cusco

Afo Total de escritos
2019 32,281
2020 21,314
2021 37,781
Total 91,376

Fuente: Centro de Distribucion General de la Corte Superior de Justicia de Cusco.
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Tabla 6
Numero de escritos presentados en forma fisica y virtual a los drganos
Jurisdiccionales penales de la sede central de la Corte Superior de Justicia de Cusco

Ao Fisico Virtual Total de escritos
2019 32,281 0 32,281
2020 20,447 867 21,314
2021 33,631 4,150 37,781
Total 86,359 5.017 91,376

Fuente: Centro de Distribucion General de la Corte Superior de Justicia de Cusco.

4.2. Datos que resultan de las entrevistas informales sostenidas con
fiscales, abogados y litigantes

El Presidente de la Junta de Decanos de los Colegios de Abogados del Peru
(JUDECAP), canalizé el pedido de los profesionales en derecho que exigian la
atencion presencial en todos los 6rganos jurisdiccionales del pais. Ello generdé
qgue el Consejo Ejecutivo del Poder Judicial por Resolucién Administrativa
Nn.° 000196-2022-CE-PJ del 30 de mayo de 2022, disponga la labor presencial
en Juzgados y Salas de todo el territorio de la Republica desde el 1 de junio
de 2022 y es por ello que, actualmente, todos los Juzgados de Investigacion
Preparatoria,Juzgados Unipersonales,Juzgados Colegiadosy Salas Superiores
de Apelaciéon de la sede central de la Corte Superior de Justicia del Cusco
[levamos adelante todas las audiencias programadas en forma presencial.

El retorno al trabajo presencial tal y conforme se llevaba adelante antes de
la pandemiay la realizacién de las audiencias en sede judicial, con presencia
del juez, abogados y las partes, motiva diferentes actitudes, opiniones y
comentarios de los operadores judiciales, que se recoge en la tabla siguiente:
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4.4. La internet y tecnologia al alcance para el desarrollo de
videoconferencias

Del mismo modo, considerando que las audiencias virtuales tienen como
soporte la internet, procedi a buscar informacién para conocer la variacion
qgue experimentod su uso en losanos 2019,2020y 2021; esto es, en prepandemia,
pandemiay pospandemia, trasuntando la siguiente informacion:

Segun la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT) entre 2019 y 2021 el
numero de usuarios de internet a nivel mundial pasé de 4.1 miles de millones
(mm) a 4.9 mm. La tasa de crecimiento anual registrada en 2020 (10.3%) ha sido
la mas alta de la década, destacando el caso de los paises en desarrollo con un
13.3%. No obstante, este crecimiento, el acceso a este servicio aun es insuficiente,
llegando solo a 63% de la poblacién mundial.

Peru ha mostrado una tendencia similar durante la pandemia. Segun el INEI, la
poblacién que hace uso de internet pasd del 62% al 76% del total, entre el Ultimo
trimestre de 2019 y similar periodo de 2021. Si bien las tasas de crecimiento han
sido altas en todas las zonas del pais, el crecimiento ha sido mayor en las zonas
rurales en donde se pasé de un 26% a un 47%. Este incremento ha sido sin duda
elevado; sin embargo, el nivel de acceso rural aun resulta bajo y explica el poco
éxito alcanzado por programas como «Aprendo en Casa» en estas regiones,
gue buscaban suplir la educaciéon presencial, en un contexto de confinamiento.
(Ruiz, 2022)

Para que la internet fluya es necesario contar con una computadora o
laptop, tableta o teléfono celular. Sobre el particular corresponde expresar
que en «los dos ultimos afnos han producido un crecimiento acelerado dentro
del sector tecnologia. Al cierre de este ano, en el Peru se habran importado
alrededor de 2.6 millones de laptops de acuerdo a las estimaciones de Leasein
superando asi en 10% al récord registrado en 2020». (Business Empresarial)

En cuanto a las tabletas se maneja también una informacién positiva, asi
se dice que:

Ante unademandasin precedentescomo consecuenciadelasnuevas necesidades
surgidas en consumidores y profesionales, las ventas de tablets volvieron a crecer
en 2020 a niveles de hace tres afnos.

Atendiendo a los datos publicados por IDC, el mercado de tablets ha
experimentado un ultimo trimestre del aflo con un crecimiento interanual del
19,5%, consiguiendo envios de 52,2 millones de unidades a nivel mundial.

Estas cifras ponen de manifiesto que, como sefala la consultora, este mercado
se ha visto fuertemente impactado por la pandemia, ya que el aumento en los
envios ha alcanzado niveles no vistos desde el cuarto trimestre de 2017, cuando
se vendieron casi 50 millones de tablets. (Gonzales, 2021)

Respecto a los teléfonos celulares la tendencia es inversa; en efecto, se
tiene que:
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Las ventas mundiales de teléfonos celulares cayeron un 20% durante el segundo
trimestre de este aflo, como consecuencia de la contraccién econémicay el cierre
de fronteras producto de la pandemia mundial por Covid-19.

Se trata de casi 76 millones de unidades menos que durante el segundo trimestre
de 2019, de acuerdo con la consultora internacional Gartner (Castro, 2020)

Finalmente, un dato trascendente es el relativo a un estudio reciente
presentado solo el 28 de abril de 2022, donde se aprecia que, en cuanto al
resumen de adopciony uso de dispositivosy servicios conectados, se dice que:

La poblacién total es de 33,52 millones de habitantes, de los cuales el 78,7% viven
en zonas urbanizadas.

Hay un total de 38,4 millones de conexiones madviles, lo que equivale a un 114,6%
de la poblacién total.

Porotrolado,elnimerode usuariosdeinternet esde 21,89 millones, representando
un 65,3% de la poblacion.

Por su parte los usuarios de redes sociales son 28,1 millones, lo que equivale a
83,8% de la poblacion. (Min, 2022)

5. Resultados

Corresponde recordar que el espacio temporal que se considerd para la
elaboracién del presente trabajo fueron los afios 2019, 2020 y 2021, teniendo
como puntode quiebreel15de marzo de 2020, oportunidad en que el Supremo
Gobierno dispuso el aislamiento social obligatorio por la propagacion del virus
del covid-19; por ello, consideramos al ano 2019 como de prepandemia, al 2020
como de pandemiay al 2021 como de pospandemia o de nueva normalidad.

Se tuvo como muestra los Juzgados de Investigacion Preparatoria,
Juzgados Unipersonales, Juzgados Colegiados y Salas Penales que funcionan
en la sede central de la Corte Superior de Justicia del Cusco.

Con ese precedente necesario, haciendo constar que la autoria de las
tablas que preceden corresponde al suscrito, se debe expresar que de todo lo
descrito en parrafos precedentes, se tiene los siguientes resultados:

a) De la apreciacion objetiva de la tabla 1, se advierte que el nimero de
procesos ingresados hasta antes de la pandemia (9,726), fue mayor
gue los ingresados en pandemia (4,923) y en tiempos de la nueva
normalidad (7,681); sin embargo, luego de |la caida abrupta que se tuvo
el 2020, el numero de procesos ingresados se volvid a incrementar
el 2021.

b) Del analisis objetivo de la tabla 2, se aprecia que el numero de
audiencias programadas el 2019 (29,322), fue mayor que el de los afos
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2020 y 2021. Asi bajo ostensiblemente en pandemia (20,231), pero se
incrementd en pospandemia (28,568).

De la evaluacion objetiva de la tabla 3, se tiene que el numero de
audiencias realizadas el 2019 (26,042), fue mayor que las realizadas el
2020 (13,998) y el 2021 (25,344), coligiéndose también que la diferencia
existente entre las audiencias realizadas antes de la pandemia y las
llevadas adelante en pospandemia, es de escasamente 698.

De la apreciacion objetiva de la tabla 4, se advierte que el nUmero de
audiencias frustradas en 2020 (6,323), es definitivamente mayor que
las frustradas los anos 2019 (3,280) y 2021 (3,224).

Delanalisis objetivo de latabla 5, se aprecia que el 2021 ingresd el mayor
numero de escritos (37,781), seguido del 2019 (32,281) y finalmente el
2020 (21,310).

De la evaluacién objetiva de la tabla 6, se tiene que antes de la
pandemia ingresaron solo escritos fisicos (32,281), mas no virtuales
(0): que el ano siguiente, el ingreso de escritos fisicos (20,447), superd
largamente al de los escritos virtuales (867) y el 2021 aquella tendencia
de ingresos se mantiene, en atencién a que los escritos fisicos (33,631),
siguen superando a los escritos virtuales (4,150).

De la apreciacion objetiva de la tabla 7, se colige que del universo de 73
entrevistados entre fiscales, abogados privados y publicos y litigantes;
solo 21 estan de acuerdo que todas las audiencias que programen los
o6rganos jurisdiccionales penales de la sede central de la Corte Superior
de Justicia de Cusco sean presenciales; mientras que 40 no estan de
acuerdo con ello y 12 no expresan opinidn sobre el particular.

Del analisis objetivo de |a tabla 8, se desprende que, del universo de 9
jueces, solo 2 de ellos estan de acuerdo que todas las audiencias que se
programen en los érganos jurisdiccionales penales de |la sede central
de la Corte Superior de Justicia de Cusco sean netamente presenciales
y 7 no estan de acuerdo con ello.

Un estudio reciente, evacuado solo 28 de abril de 2022 refiere que en
Perd, la poblacion total es de 33,52 millones, de los cuales el 78,7 % vive
en las diferentes ciudades; que existen, 38,4 millones de conexiones
moaviles; esto es, un 114,6 % de la poblacion total; que los usuarios del
internet son 21,89 millones; esto es, el 65,3 % de la poblacidény que usan
redes sociales 28,1 millones; esto es, 83,8 % de la poblacion.
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j) Entodo el territorio peruano, el uso del internet entre los anos 2019 al
2021se ha incrementado en 14 %; siendo de advertir que el crecimiento
fue mayor en zonas rurales que del 26 % pasod al 47 %.

k) La adquisicion de computadoras, laptop y tabletas se incrementd
ostensiblemente respecto al 2019, habiéndose crecido el 2020 en
mas del 10 % y en 2021 en mas del 19.5 % con relacién al ano anterior;
crecimiento que no se repite en el caso de la compra de teléfonos
celulares porque en el mismo periodo las ventas cayeron en casi el 20
%, habiendo preferido los usuarios adquirir los de mediana gama.

[) Del mismo modo de un analisis objetivo sobre la base de lo apreciado
en el ejercicio de la funcién jurisdiccional queda definido que la
instalacion del VPN para operar desde casa el Sistema Integrado
Judicial, la digitalizacion de los expedientes judiciales y el contar con
firmas electrénicas, permitié no solo llevar adelante las audiencias,
sino resolver el caso y comunicar lo decidido a los sujetos procesales.

m)En &rganos jurisdiccionales colegiados, por el distanciamiento
social obligatorio decretado, quedd en el olvido la emision de los
votos escritos, los que fueron reemplazados por votos virtuales y su
comunicacioén a los demas integrantes a través de correo electrénico e
inclusive del WhatsApp.

Pese a que el Sistema Integrado Judicial permitié el desarrollo de la
labor virtual, quedd al descubierto que no permite imprimir en bloque
la informacién almacenada; la que debe recabarse actuado por
actuadoy es precisamente por ello que se dispuso la digitalizacion de
los expedientes con las bondades que ello representa.

2

o) Fueron minimos los dias en que la deficiencia del servicio de internet
impidié la fluidez en el desarrollo de las respectivas audiencias;
sin embargo, es loable que Jueces, Fiscales, servidores judiciales,
abogados y publico litigante en general, poniendo a disposicion de la
justicia la tecnologia con que contaban, permitieron que las audiencias
judiciales virtuales tengan vigencia a través de computadoras, laptops,
tabletasy teléfonos celulares y todos juntos logramos que la justicia no
se paralice.

También fueron escasos los casos en que la inmediaciéon lograda en las
audiencias virtuales a través del uso del aplicativo Google Meet intentd
ser aprovechada por algunos abogados o partes del proceso para
inducir en sus respuestas a quienes en esos momentos declaraban.

S

Revista de Investigacion de la Academia de la Magistratura 4(7), 2022, 127 - 164 / ISSN: 2707-4056 (en linea)




6. Discusion

Losresultados presentadosen el rubro anterior, permite efectuar comentarios,
interpretaciones, valoraciones y contextualizaciones, en la forma siguiente:

a)

Las limitaciones logisticas de los 6rganos jurisdiccionales penales de la
CorteSuperiordeJusticiadelCuscoallsdemarzode2020solo permitian
llevar adelante audiencias presenciales y muy excepcionalmente una
que otra audienciavirtual,cuando el caso lo ameritabay siempre que el
pedido se cifa al mandato de la ley. Esas limitaciones, definitivamente
no han impedido que dispuesto el aislamiento social obligatorio
a partir del 15 de marzo de 2020; los jueces penales asignados a los
Juzgados y Salas Superiores de Emergencia, atendieran todos los
casos con reos carcel, llevando adelante las audiencias inicialmente
de manera presencial y ante el recrudecimiento de los contagios, de
manera virtual apelando al ingenio y haciendo uso las redes sociales
Yy ya posteriormente, las audiencias fueron despachadas a través del
aplicativo Google Meet.

La disposicion del trabajo remoto para todos los jueces que no
formaban parte de los 6érganos jurisdiccionales de emergencia, solo
fue posible implementarse a través de audiencias virtuales y gracias
a las bondades del aplicativo Google Meet adquirido por el Poder
Judicial; motivando que desde la comodidad de sus viviendas, todos
los Jueces Penales de la sede central de la Corte Superior de Justicia
del Cusco, a partir de mes de julio de 2020, resuelvan los casos sin reos
en carcel, reprogramando las audiencias frustradas y senalando dia
y hora de las nuevas, evitando que continden paralizados por tiempo
indefinido, laborando sobre la base de las experiencias adquiridas al
inicio de la pandemia.

ElCodigo Procesal Penalde2004,vigenteen Cuscodesdeelldeoctubre
de 2009 se acoge al sistema acusatorio y obliga que las decisiones
gue adopte el drgano jurisdiccional en la resolucidon de los casos, se
efectUan previa audiencia; siendo solo excepcional los supuestos en los
gue la resolucién del requerimiento o pedido efectuado por el Fiscal o
las demds partes, se verifique sin llevar adelante aquel acto procesal.
Regula dos variedades de audiencias. La primera que permite resolver
el fondo; esto es, dictar sentencia y concluya la instancia y la segunda,
gue no se pronuncia sobre el fondo, sino se emite pronunciamiento
sobre incidentes a través de un auto como cuando se resuelve
cuestiones previas, cuestiones prejudiciales, excepciones, entre otras.
En cuanto a su instalaciéon rige el articulo 369.1 del Cédigo Procesal
Penal y sobre el particular se dice que:
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Para dictar sentencia en primera instancia a la audiencia que la dirige
el Juez, debe concurrir obligatoriamente Fiscal, acusado y su defensa.
el juicio oral deberia realizarse en un menor numero de sesiones a fin
de proteger los derechos de las partes procesales, y, si en caso este se
suspendiera, tal como lo sefiala el Nuevo Proceso Penal este no debe ser
suspendido en un maximo de ocho dias habiles, a fin de evitar su nulidad
y dejar sin efecto todo lo actuado. (Franco, 2019)

Para resolver los incidentes, la audiencia que la dirige el juez se lleva
adelante solo con quienes concurrany asi lo determina el articulo 8.2
del Cédigo Procesal Penal. Corresponde agregar que:

Por ello, el NCPP acentua la realizaciéon de audiencias durante la etapa
de investigacidén preparatoria, tanto para resolver cuestiones incidentales
como para tomar decisiones que involucren la tutela de derechos
fundamentales, donde los principios de oralidad e inmediacion se
despliegan en sus verdaderas dimensiones. (Rodriguez, 2013)

Enatencidonaloexpresadoy siendo del mismo parecer de la mayoriade
jueces entrevistados en el sentido que no estadn de acuerdo que todas
las audiencias ordenadas y programadas por el érgano jurisdiccional
sean completamente presenciales, se considera que, en el caso de
las audiencias que resuelven incidentes o no resuelvan el fondo de
la controversia, lejos de llevar adelante la audiencia sin presencia del
Fiscal o de las partes del proceso o solo con la presencia de una de
ellas, para facilitar la resolucién del caso y que se ponga en vigencia
el principio de contradiccidn, es plenamente posible que la audiencia
a convocarse pueda llevarse adelante de manera virtual e inclusive
mixta; esto es, quienes asi lo vean por conveniente asistan a la sede del
6rgano jurisdiccional o en todo caso lo hagan de manera virtual.

En el caso de las audiencias de juzgamiento, estando al mandato
de la norma y minimas excepciones contempladas; es del caso
convocarlas de manera presencial; sin embargo, no debe descartarse
definitivamente su realizacidn total o parcial de manera virtual,
situacion que debe definirse caso por caso.

Asi solo por mencionar un supuesto, se tiene que en cada juzgado
cuenta con un numero considerable de expedientes con reos
contumaces; esto es, personas gue oportunamente no asistieron
a la audiencia convocada y tienen una orden de captura vigente o
cuentan con mandato de prisidn preventiva y no concurren porque
saben que inmediatamente seran internados en el Penal.

En ese supuesto, de solicitar la defensa la realizacion de la audiencia
de juzgamiento de manera virtual, no habria razén para negarse a
hacerlo, ya que ello en puridad es la materializacién del principio de
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presuncién de inocencia, permitird que se decida en definitiva la
condicién juridica del acusado contumaz e inclusive incidira en que
la carga procesal se reduzca.

Tan cierto resulta siendo lo afirmado que el inicial pedido del
Presidente de la Junta de Decanos de los Colegios de Abogados
del Peru que generd la disposicion para el desarrollo de todas las
audiencias en forma presencial, ya fue atemperado; asi con ocasion de
la reunion llevada adelante entre el 8 y 10 de julio de 2022 que generd
la «<Declaracién de Lambayeque» ahora se exige que «se continle con
la utilizacion de tecnologia en la realizacién de audiencias virtuales
para temas incidentales y audiencias presenciales para casos de
mayor complejidad que requiera la inmediacién»

d) No puede negarse que antes de la pandemia, con ocasion de la

pandemia y en tiempos de nueva normalidad, muchas audiencias
programadas no se verificaron por diferentes motivos; entre ellos:
Deficiencia o ausencia de notificacion, inasistencia de abogado o
justiciables, cuando es necesaria su presencia; no contar con abogado,
desconocimiento del domicilio procesal de las partes; no proporcionar
ellinkdelaaudienciaocomunicarlode maneradeficienteydesconocer
el uso del aplicativo Google Meet; entre otros.

Ello importa la vulneracién de los principios de celeridad y economia
procesales; motivo por el cual, incidir en la realizacién de la notificacidon
en casilla electrdnica, es una herramienta acertaday ya implementada
para que aquella debilidad se superey para coadyuvar en ese propdsito,
es plenamente posible mantener la buena practica implementada
en tiempos de pandemia de notificar a las partes adicionalmente en
sus correos electrénicos, a través de redes sociales como WhatsApp,
Messenger y otros e inclusive mediante una llamada telefdnica.

La agenda de los jueces penales de la sede central de la Corte Superior
de Justicia de Cusco antes de la pandemia siempre fue recargada;
realidad que se mantuvo en pandemia y en tiempos de la nueva
normalidad continUa debido a |a excesiva carga procesal que soportan
y todo lo dicho incide en que la convocatoria para el verificativo de la
respectiva audiencia sea cada vez mas distante.

La realizacion de las audiencias virtuales en la vida practica trae
beneficios para todos; asi Jueces y Fiscales y personal auxiliar, ya no
requieren trasladarse al centro de reclusién donde estan detenidos
los justiciables y el tiempo ahorrado es ocupado en la realizacion de
otros actos procesales; ello también representa ahorro en las arcas
del Estado en el traslado de sus funcionarios. Para las partes abarata
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costos en el pago de la defensa y en gastos adicionales que genera su
desplazamientoy el de su defensa a la Sala de Audiencias. Permite que
abogados privadosy publicos atiendan mas casos por dia, sin importar
el lugar en que se encuentran; mayor ingreso para los primeros y
ademads ahorro en el pago de alquiler de oficina y servicios basicos
Yy para ambos, mayor tiempo para preparar la defensa y redactar sus
escritos y recursos de calidad.

f) Desde el 15 de marzo de 2020 en que se dispuso el aislamiento social
obligatorio y el Centro de Distribucidn General dejdé de funcionar
abruptamente; en los érganos jurisdiccionales penales de la Sede
Central de la Corte Superior de Justicia del Cusco se implemento un
correo electrénico para recepcionar los requerimientos y disposiciones
fiscales, escritos de las partes y comunicaciéon oficial. Posteriormente
fue sustituido por la Mesa de Partes Electréonicas (MPE), herramienta
gue no solo evitd el contacto fisico de Jueces, Fiscales, Abogados y
publico litigante; sino también permitio llevar adelante las audiencias
virtuales en todo tipo de proceso penal

g) Lacreaciéon en tiempos de pandemia de la mesas de partes electrdnica
(MPE) no solo evitd contagios entre los operadores de justicia, sino que
SuU uso permitié no solo el ingreso de disposiciones y requerimientos
fiscales, sino también de pedidos de las partes en contencidn; quienes
sin necesidad de trasladarse hacia los locales donde funcionan los
diferentes juzgados y salas, pudieron ingresar sin limitacién alguna
todo tipo de escritos dirigidos a los jueces; por lo que, sin perjuicio
gue continden funcionando fisicamente los Centros de Distribucion
General, es una buena alternativa que la Mesa de Partes Electrénica no
deje de atender al publico en general.

h) La realizacion de audiencias virtuales inicialmente en procesos con
detenidos o con reos en carcel y ya posteriormente para todo tipo de
procesos penales, fue posible gracias al uso del internet y de aplicativos
como Google Meet y redes sociales; a la predisposicion de jueces,
fiscales, servidores judiciales, abogados y publico litigante, quienes
para su materializaciéon utilizaron la tecnologia a su alcance a través de
computadoras, laptops, tabletas y celulares, permitiendo que dichos
actos procesales fluyan.

i) Vivimos en un mundo globalizado en el que la obtenciéon de la
informacioén estd a un clic de distancia; en ese orden de ideas, la
realizacidn de audiencias por los érganos jurisdiccionales no debe
ser ajena al avance de la ciencia y en mayor medida cuando estd en
plena implementacion los expedientes judiciales electrénicos; por ello,
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estando a los resultados presentados considero que si bien el Cédigo
Procesal Penal limita la realizacién de audiencias virtuales a casos
especificos ya detallados; también lo es, que no puede descartarse de
plano la realizacion de este tipo de acto procesal de manera virtual
para resolver el fondo del asunto, sino que lo que corresponde es que
todos los actores judiciales se rednan no solo para alcanzar propuestas,
sino también debatir al efecto y llegar a una definicién consensuada
que lograra que el servicio de justicia sea oportuno y esté al alcance
de todos.

7. Conclusiones

a)

La realizacion de audiencias virtuales durante la pandemia y en
época de nueva normalidad evitd la propagacion del virus del covid-19
entre magistrados, servidores, fiscales, abogados y publico litigante,
contribuyendo con la politica del gobierno central cuyo mensaje
basico fue respetar el distanciamiento social obligatorio.

La realizacion de audiencias virtuales permite que se ponga de
manifiesto el principio de economia procesal para todos los operadores
del derecho y publico litigante por el significativo ahorro de tiempo
esfuerzo y dinero que representa su realizacion.

La implementacion de audiencias virtuales en tiempos de
pandemia para resolver el fondo del asunto o en todo caso para
emitir pronunciamiento sobre cuestiones incidentales o pedidos
similares fueron igual de efectivas que las audiencias presenciales; asi
inicialmente permitio¢ la atencidn de procesos con detenido o reos en
carcel por los Jueces de Emergencia y posteriormente de todos los
demds procesos sin detenido o con reos libres por todos los jueces
penales de la sede central de la Corte Superior de Justicia del Cusco.
Prohibir su realizacion durante la pospandemia o a futuro constituye
un retroceso.

No siendo obligatoria la asistencia de las partes a la audiencia en
la que se debe resolver un incidente o donde no se ha de emitir
pronunciamiento sobre el fondo del asunto; es materialmente posible
gue se lleve adelante en forma virtual e inclusive mixta; esto es, dejar a
criterio de las partes del proceso elegir si asistiran al local del juzgado o
sala o si lo haran de manera virtual. Ello permitira que los principios de
contradiccion e inmediacion dejen de ser una mera declaracidn lirica.
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e) Por regla general las audiencias de juzgamiento deben llevarse
adelante en forma presencial, salvo las excepciones reguladas por
ley; sin embargo, no debe descartarse de plano su realizacion total
o parcialmente virtual en supuestos que se definan caso por caso,
posibilitando que el principio de presuncién de inocencia tome
cuerpo y deje de ser solo una declaracién constitucional y abonara en
la descongestion de procesos en juzgados y salas.

f) El personal jurisdiccional debe actuar con extremada responsabilidad
al momento de notificar a las partes en sus respectivas casillas
electrénicas; herramienta que permitird —entre otros beneficios—
gue la audiencia convocada se lleve adelante en la fecha convocada;
acto de comunicacién que puede complementarse con notificaciones
adicionalesviacorreoelectronico, redessocialeseinclusive mediantede
una llamada telefénica, proceder que permitird que indefectiblemente
el acto convocado se lleve adelante.

g) Lamesade parteselectronicaimplementadaentiemposde pandemia,
sustituyé temporalmente y en forma efectiva a los tradicionales
Centros de Distribucion General.

h) Sininternet, aplicativos como Google Meet o redes sociales, no hubiese
sido posible la materializacion de audiencias virtuales;, tampoco
habria sido posible laborar desde casa si no se contaba con el Servicio
Integrado de Justicia, VPN, firmas electréonicas, mesa de partes
electréonica, casillas electronicas, correos electronicos, entre otros;
los que combinados con el ingenio y buena voluntad de todos los
operadores del derecho involucrados, hicieron posible que el sistema
de justicia no paralice.

8. Recomendaciones

a) Estandodemostradasuefectividad,laaplicacibndeaudienciasvirtuales
para la resolucién de cualquier pedido en el tramite de un proceso
penal no debe quedar de lado en tiempos de pospandemiay a futuro,
siendo posible su implementacion en circunstancias excepcionales
como: paro o huelga indefinida de los servidores judiciales; sospecha
de contagio del covid-19 de algun integrante o servidor del respectivo
o6rgano jurisdiccional que genere el distanciamiento preventivo de
sus conformantes, ausencia de espacio en las salas de audiencias por
excesiva carga procesal, entre otros.
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b) La convocatoria ala respectiva audiencia en la que solo deba resolverse

—

-

—

un incidente o pedidos que no se pronuncien sobre el fondo del
asunto, al no ser obligatoria la presencia de las partes pueden llevarse
adelante en la sede judicial en forma presencial; sin perjuicio que las
partes y sus abogados puedan conectarse virtualmente si consideran
trascendente ser escuchados por el Juez antes que resuelva el caso.

Cadajuzgado o sala superior debe tener asignado un Unico enlace que
permita conectarse con la audiencia en caso de llevarse adelante en
forma virtual; enlace que para ser de conocimiento publico debe ser
debidamente publicitado.

Es plenamente posible que los auxiliares judiciales puedan
complementar la notificacion electrénica con la resolucidon que cita
a una audiencia judicial, con otra oficiosa; haciendo uso de correos
electrénicos, redes sociales e inclusive por llamada telefénica,
siendo posible exigir al Ministerio Publico que al identificar a las
partes en el desarrollo de sus funciones cuide recabar sus correos
electréonicos y ndmero de teléfono y ser proporcionar al érgano
jurisdiccional al presentar sus disposiciones o requerimientos;
consiguientemente la continuidad en la materializacion de esta
buena practica definitivamente permitira que la audiencia convocada
indefectiblemente se lleve adelante.

Estando en pleno proceso la implementacion de los expedientes
judiciales electrénicos en los érganos jurisdiccionales penales de la
Corte Superior de Justicia del Cusco, es una buena alternativa que
ademas del Centro de Distribucion General continde funcionando
indefinidamente la Mesa de Partes Electronica.

La digitalizacion de expedientes fue una practica acertada en
tiempos de pandemia y su aplicacion no debe quedar de lado, por
haber permitido que jueces, fiscales, abogados, servidores judiciales
y litigantes en general hayan tenido acceso directo a cualquier hora
y en cualquier lugar a los actuados que sirvieron de soporte para el
verificativo de la audiencia virtual que motivé la resolucidn del caso.

La continuidad en el servicio del VPN permitira que juecesy servidores
judiciales, fuera de la jornada laboral, continden trabajando en sus
casas y de este modo coadyuvar a la descarga procesal de Juzgados
y Salas.
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h) La emision de los votos virtuales y la evaluacion por sus pares en
6rganos jurisdiccionales colegiados debe mantenerse latente, por la
facilidad que ello representa para la resolucién de casos y adicionado al
sistema de firmas electrénicas, seguira permitiendo que los principios
de celeridad y economia procesales tengan vigencia.

i) Laprontaentradaenvigenciadelosexpedientesjudicialeselectréonicos
convoca a todos los operadores del derecho interesados en el tema, a
reunirse permanentemente, alcanzar y debatir propuestas y a llegar
a consensos para la implantacién de audiencias virtuales para la
resolucién de todo tipo de requerimientos o pedidos efectuados por el
Fiscal y las partes de la controversia.
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